ACTA DE LA XXXV ASAMBLEA ORDINARIA -1 ASAMBLEA POR DELEGADOS
COOPERATIVA DE SERVICIOS MULTIPLES EDIOACCR. L.

Siendo las 8:40 a.m. del sabado, 22 de marzo de 2014, se da inicio a la XXXV Asamblea Ordinaria y |
Asamblea por Delegados de la Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC R. L. en el Hotel Intercontinental
Playa Bonita.

Secretaria, Miriam Mejia: en representacion de los érganos directivos que conforman la mesa principal, la
Junta de Directores, presidida por el sefior Eugenio Huerta; la Junta de Vigilancia, presidida por el sefor
José Calvo y el Comité de Crédito, presidido por la sefiora Liliana Garay, queremos darles la mas cordial
bienvenida a la I Asamblea por Delegados de la Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACCR. L.

Moderador: buenos dias, sefiores delegados de la Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC R. L.
Aspiramos tener una participacion ordenada, dentro del reglamento interno de asamblea, lo mas
democratico que podamos, pero que todos podamos también, colaborar para que sea una jornada exitosa.
Para iniciar le vamos a pedir a la Junta de Vigilancia que anuncie el nimero de asistencia de los delegados.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: ahora mismo hay inscritos en los libros 169 delegados, de 204 que es el
total.

Moderador: de acuerdo al Estatuto tenemos el quérum reglamentario. La persona asignada para la
invocacion religiosa, por favor, acercarse.

Frank Campbell: hace la invocacidn religiosa.

Moderador: solicito a los presentes ponerse en pies para cantar el Himno Nacional y el Himno de la
Cooperacion.

Las notas del Himno Nacional y del Himno de la Cooperacién son entonadas.

Moderador: en vista que esta es la primera asamblea de delegados de la Cooperativa, y ustedes estan aqui
en representacién de cada uno de sus capitulos, porque asi lo determinaron en sus asambleas capitulares,
vamos a proceder a juramentarlos a todos, como delegados y representantes de sus respectivos capitulos.
El funcionario del IPACOOP, licenciado Bernardino Iglesias tendrd esa responsabilidad.

IPACOOP, Bernardino Iglesias: esta primera asamblea por delegados es de particular importancia para el
desarrollo de la empresa, razén por la cual nuestros delegados tienen un papel muy importante que
cumplir a partir de este momento, ya que representamos el querer, las solicitudes, las peticiones de cada
uno de nuestros miembros en cada capitulo.

Les pedimos a los delegados electos en las reuniones previas que, por favor, levanten su mano derecha. Si,
los directores también son delegados. éPrometen ustedes cumplir con los acuerdos, resoluciones de la
Cooperativa y peticiones de sus capitulos correspondientes? De ser asi, que Dios los premie y sus asociados
en cada capitulo se encarguen de reconocer el esfuerzo de cada uno de ustedes. Gracias sefiores.

Secretaria, Miriam Mejia: le damos la mas cordial bienvenida al sefior Bernardino Iglesias, en
representacién del Instituto Panamefio Autdnomo Cooperativo, IPACOOP. También, al sefior Heraclito
Bethancourt, en representacion de COFEP.



Moderador: sefiora secretaria, lea el orden del dia, por favor.
Secretaria, Miriam Mejia: orden del dia, pagina 28 de la memoria.
1. Aprobacién del orden del dia.
Orden del Dia

1. Aprobacidn del orden del dia de la XXXV Asamblea Ordinaria y | Asamblea por delegados.
Presentacién, discusion y aprobacion del Acta de la XXXIV Asamblea Ordinaria.
3. Presentacién de Informes.
3.1 Junta de Directores y Gerencia General
3.1.1. Informe del Comité de Cumplimiento
3.1.2. Informe del Auditor Interno
3.1.3. Informe del Sistema de Gestidn de Calidad
3.1.4. Informes Financieros (Estados Financieros al 31 de diciembre 2013)
3.2 Junta de Vigilancia.
3.3 Comité de Crédito.
4. Eleccién de nuevos directivos.
4.1 Junta de Directores
4.1.1. Dos principales por tres (3) afios
4.1.2. Tres suplentes por un (1) afio
4.2 Junta de Vigilancia
4.2.1. Un principal por tres (3) afios
4.2.2. Dos suplentes por un (1) afio
4.3 Comité de Crédito.
4.3.1. Un principal por tres (3) afios
4.3.2. Dos suplentes por un (1) afio
Presentacidn, discusidn y aprobacién del presupuesto para el ejercicio socioeconémico 2014.
Presentacidn, discusidn y aprobacién del presupuesto de inversiones 2014.
Presentacidn de resoluciones.
Juramentacién de los nuevos directivos.
. Asuntos Varios.
10. Clausura de la XXXV Asamblea Ordinaria y | Asamblea por delegados.
11. Himno Nacional.
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Moderador: les recordamos que en la pagina 25 de la memoria esta el reglamento interno de asamblea, el
cual estd vigente y va a ser la herramienta administrativa que va a guiar y a controlar la asamblea. En
discusion el orden del dia. Anuncio que va a cerrarse la discusion. Queda cerrada.

Los delegados que estén de acuerdo con el orden del dia, sirvanse levantar la palabra VOTO. Los contadores
por favor.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: ¢ cuantos contadores tenemos en la sala? ¢ Dénde estan los contadores?
Moderador: Contador 1 - 30 votos; contador 2 - 32 votos; contador 3- 63 votos.
Los delegados que estén en contra del orden del dia, sirvanse levantar la palabra VOTO.

Moderador: no hay votos en contra, no hay abstenciones. Esa figura no se da en las cooperativas.
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Junta de Vigilancia, José L. Calvo: anuncia que hubo 125 votos a favor, 0 en contra.

Moderador: les pedimos que debemos votar, ya sea a favor o en contra, porque el IPACOOP esta
fiscalizando que nosotros tengamos los votos, de acuerdo al quérum que acabamos de anunciar. Los
ndimeros no salen. Vamos a tener que volver a votar. Volvemos a votar. Por favor, les pedimos a los
delegados votar. Hay que mandar a buscar a los compaferos que estan en la parte de afuera del salén.
Vamos a volver a contar.

Los delegados que estan a favor del orden del dia, sirvanse levantar la palabra VOTO.

Moderador: Contador 1 — 31; Contador 2 — 35; Contador 3 —75.
Los delegados que estan en contra del orden del dia, sirvanse levantar la palabra VOTO. No hay.
Junta de Vigilancia, José L. Calvo: son 141 votos a favor, 0 en contra.

Moderador: ha sido aprobado el orden del dia, sefior presidente. Secretaria, el segundo punto del orden
del dia.

Secretaria, Miriam Mejia: el segundo punto, presentacién y aprobacion del acta de la XXXIV asamblea
ordinaria.

2. Presentacion y aprobacion del acta de la XXXIV asamblea ordinaria.

Moderador: en el documento denominado pre memoria, en la pagina 69, inicia el acta de la asamblea
anterior. Vamos a proceder pdgina por pagina. Anuncia las pdginas 69 hasta la 78, sin intervenciones.
Anuncia la pagina 79, cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Daphny Chen, asociada 41588: el aifio pasado en nuestra asamblea, en la pagina 79, nuestra compafiera
Sandra De la Cruz, que era miembro del comité de finanzas, reporté muchas debilidades dentro del comité
de finanzas y recomendd una consultoria, la cual fue aprobada durante dicha asamblea, y dicha consultoria
no se dio durante el aiio 2013. Queria saber cudles son los planes de la consultoria, si la van a realizar para
este ano 2014. Porque, basados en el No Informe del Comité de Finanzas y no explicacion de lo que esta
pasando con las finanzas de la Cooperativa, siento que es necesario reforzar este punto de nuestra
compafiera Sandra De la Cruz.

Moderador: Junta de Directores.

Presidente, Eugenio Huerta: es cierto, la consultoria no se realizé. Se contratd un analista financiero que se
encargod de revisar todo lo que era la cartera liquida, que ella estaba preocupada de eso. Y, basicamente,
eso fue lo que se hizo. Se contratd un especialista en finanzas dentro de la Cooperativa, el cual trabajé en lo
que es la estructura de la cartera liquida y el estudio de los proyectos.

Daphny Chen, asociada 41588: la consultoria no era solamente para ver los proyectos de inversion. Tengo
entendido que el analista financiero que contrataron, también renuncid, y personalmente, tuve la
oportunidad de conversar con él y estaba muy preocupado por la falta de controles que manejamos en la
Cooperativa en cuanto a las finanzas. Yo estoy muy preocupada porque en la reunién pasada que tuvimos vi
gue no hay un informe de finanzas, que no hay explicacion de variaciones, seguimos con el mismo tema, y
sugiero que para este afio se haga la contratacidn de la consultoria, para realizar el analisis financiero y de
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los controles del manejo de las finanzas de la Cooperativa, no solamente la cartera de proyectos de
inversion. Gracias.

Presidente, Eugenio Huerta: el hecho de que no estén explicados en el informe no implica que no
tengamos los controles para lo que es el manejo de las finanzas de la Cooperativa. De hecho, tenemos un
comité de auditoria y prevencién de fraude. Tenemos el comité de finanzas y los especialistas en el area
financiera, dentro de la Cooperativa. Existen los controles dentro de la Cooperativa.

Moderador: hacemos la observacidon que son dos participaciones sobre el mismo tema, y que no debe
hacer uso de la palabra si no esta autorizado por la moderacion.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: desde Vigilancia si quisiéramos hacer una acotacién, sefior moderador. Es
una resolucién de asamblea, y Daphny, creo que este afio tenemos que darle seguimiento para que a esa
resolucién de asamblea se le dé cumplimiento. Estamos totalmente de acuerdo con usted, en que
definitivamente, hay muchas oportunidades de mejoras en esa d4rea en que hemos tenido
desenvolvimiento, y nuestros informes precisamente tratan sobre esos temas. Se necesita, asi que, este
afio si le daremos mucha mas fuerza para que se nombre o se contrate esa consultoria que debe estar
reflejada en el presupuesto.

Moderador: seguimos en la pagina 79. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Luis Lépez, asociado 2272: por cuestion de orden, compafieros. Seguimos con la misma practica de todos
los afios. Esto que estd aqui, siempre lo entregan tarde, pero ellos lo hacen con su doble intencidn y esto no
puede seguir. Necesitamos volver a la pagina 75, donde dice saldo moroso. Quiero estar claro cual es la
cantidad que esta escrita ahi porque no puedo leer bien.

Moderador: compaiiero, le veo en la mano la memoria, y en realidad estamos en el documento de pre
memoria, estamos en la discusién del acta de la asamblea anterior, en la pagina 79. Pasamos a la pagina 80.

Rigoberto Delgado, asociado 322, capitulo 2: en esto del informe del comité de finanzas, el afio pasado
nosotros hicimos esa observacién junto con Sandra, sobre la debilidad que tiene, no esta cooperativa, todo
el sistema cooperativo en cuanto a la educacién financiera, y habiamos recomendado eso; que se hiciera
una consultoria extensa, no solamente a los directivos, sino también a aquellos que eran miembros del
comité de finanzas. Yéndome un poquito mas adelante, vemos que no se hizo nada, como bien lo explicd,
aunque me dice el presidente que si hay controles. Pero, el asunto es que este afio, tampoco veo el informe
de finanzas. Solo hay dos personas en la fotografia, pero son cuatro en el comité de finanzas y el informe es
bastante ridiculo. Eso lo vamos a ver mas adelante. También, para sumarme a la persona que me precedio,
estos informes ustedes los pueden completar terminando el afio, en el mes de enero. A mas tardar se
puede entregar en algun dia del mes de enero para que los veamos con mas tiempo y no con un dia de por
medio. Una recomendacién.

Moderador: micréfono 1, nimero de asociado y nombre.

Asociado 2272, Luis M. Lépez M.: vuelvo a usar mis palabras. Ustedes siguen faltandonos el respeto, como
todo el tiempo. Llegan a esta asamblea que hoy es de delegados, solicitan nuestro voto para trabajar,
ustedes mismos se designan, quieren trabajar y después, cuando llegan y los asignamos deciden hacer lo
que les da la gana. Es irrespetuoso, repito, que aqui ustedes se paren a decir hoy dia lo que recomendé la
companfiera Sandra, y decir, que no hicieron nada. Todo un afio qué hicieron, hasta cudndo vamos a seguir
con esto. Se lo he dicho siempre a mi amigo Calvo, él cuando esta de este lado es muy bonito, y cuando
estd alld no sé qué hace. Gracias.

4



Presidente, Eugenio Huerta: estimado asociado, primero que todo, solicito respetuosamente, a todos los
asociados que la forma de comunicarse hacia los miembros de nuestros entes directivos sea con prudencia
y respeto. Es cierto que hay cosas con las cuales no hemos cumplido, pero si ustedes ven el informe, mas
delante, de la Junta de Directores, veran todos los proyectos que se han realizado por estos entes de
gobierno. Ustedes pueden sopesar y dimensionar el resultado del trabajo de la Junta de Directores y de los
demas entes de gobierno. Entonces, llamo a la prudencia y a ser apropiados al momento de dirigirse hacia
los que estamos dedicando parte de nuestro tiempo y sacrificio para que esta cooperativa sea lo exitosa
que es hoy. Tenemos excelentes rendimientos, tenemos excelentes proyectos de inversidon que estan
dando resultados, venimos pronto con banca en linea, con clave con ATM con ACH. Les solicito prudencia y
dimensionar el trabajo de estos entes de gobierno. Porque, lo que va a ocurrir es que estamos quitdndoles
las ganas a muchos de ustedes que son el relevo de nosotros, que los quiero ver sentamos aqui también, a
venir aca a dar parte de su vida y de su trabajo y de su esfuerzo para que esta cooperativa tenga el lugar
que tiene hoy dia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: sefior presidente, desde Vigilancia queremos hacer la siguiente
acotacién. Primero, hemos estado revisando las actas de la asamblea extraordinaria y de la asamblea
ordinaria anterior, si bien es cierto hay una acotacidn de la compafiera Sandra De la Cruz, que se refiere al
tema; sin embargo, al parecer no fue sometido en ningin momento a votacién y no tiene caracter de
resolucién. También, quisiera que por secretaria, por la tranquilidad y el respeto de esta sala, Vigilancia
solicita que el reglamento interno de la pagina 25 sea leido. Secretaria, lea el articulo 5.

Secretaria, Miriam Mejia: Reglamento Interno de Asamblea:
Articulo 5, de las discusiones:

a. El asociado que haga uso de la palabra deberd observar en todo momento las normas minimas de
respeto y cortesia hacia la mesa directiva y la sala. En caso contrario, el presidente le requerira o
exigira dicho comportamiento, so pena de privarlo del uso de la palabra o hasta expulsarlo de la
sala, si fuere necesario, si asi lo autoriza el pleno. Igual obligacién tendran todas las personas que se
encuentren en el recinto de la asamblea.

b. El presidente o moderador designado podrad hacer los llamados de atencién al asociado que no
observe lo anteriormente expuesto.

1. En el primer llamado de atencidn, se le recordard lo expuesto en el punto “a” del presente
articulo.

2. Como segundo llamado de atencidn, se le podra revocar su derecho a voz.

3. Como tercer y ultimo llamado, se le podra exigir su salida del recinto, asi como lo autoriza el
pleno de la asamblea.

c. Los asociados podradn participar hasta dos (2) veces para referirse al mismo tema y cada
intervencién debera limitarse a tres (3) minutos. Se entendera por “tema” el que corresponda al
punto del orden del dia que se discuta o considere en el momento.

d. Los observadores e invitados solo podran intervenir cuando la presidencia lo autoriza y solo
tendran derecho a voz, podran intervenir mas de una vez sobre el mismo tema, si se amerita. El
tiempo para la exposicidn sera discrecional, segun el tema al que tenga de referirse.

e. Todas las proposiciones, mociones y resoluciones serdan sometidas a discusidn en su respectivo
orden, si antes han sido secundadas. La presidencia tiene el derecho a considerar suficientemente
discutido el tema, en cualquier momento y de someterlo a votacion, si el caso lo amerita.



Moderador: han escuchado las reglas con respecto a las discusiones. Hago la observacién a los compafieros
gue estan en espera del uso de la palabra que deben referirse Unica y exclusivamente a la pagina 79 del
acta anterior. Tiene la palabra el micréfono 1.

Asociada 591, Norma Pérez: primeramente, mi respeto a toda la Junta Directiva. He estado sentada alla
arriba y sé lo dificil que es tomar decisiones, salir del trabajo y después, ir a ver cémo llevamos adelante
esta empresa. Por cuestion de orden, quisiera pedirle a toda la sala que recordemos que lo que estamos
leyendo ahora mismo es el acta de lo que pasd el afio pasado en la asamblea. Eso significa que se hizo una
transcripcién de todo lo que se habld. Si alguien ve que no se puso algo que tenia que ponerse o no se
cumplié algo; entonces, se levante y lo dice. Ya son las 9:30 de la mafana y creo que debemos dedicar mas
tiempo a lo que es el presupuesto, que creo es lo que mds nos importa a los que estamos aqui. Muchas
gracias.

Asociado 2272, Luis Lépez: primeramente, ante todo, jamas he faltado el respeto a ninguno de los que esta
alla arriba. Usé las mismas palabras que dio de excusa nuestro compafiero alld arriba. Dijo que es verdad,
no se pudo haber hecho nada todo el afio. Fueron las mismas palabras. Segundo, con lo que leyé nuestra
companiera, con el cédigo de respeto o ética, quiero aclarar que ninguno de los que esta alla arriba estd
sobre la asamblea, que esta aca abajo. Lo que la asamblea decida, proponga, apoye, discuta y apruebe, eso
es lo que se hace. Muchas gracias.

Moderador: estamos en la pagina 80. Cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 41588, Daphny Chen: al final de la pagina 80, se nota una intervencidn que hice el afio pasado
sobre 2.5 millones que se habian hecho en el estado de situacién, que dicho monto debié haber sido
reversado o reorganizado este afo, ya que eso no es necesario. A partir del afio pasado se quitd la
reglamentacion donde se exige tener esa linea. Sin embargo, no solamente no se reevalud esa linea, sino
gue se incremento de 2.5 millones a 4 millones. Asi que, vuelvo a hacer la aclaracién sobre la pagina 80, que
se revise por favor, ese punto, nuevamente. Gracias.

Moderador: la junta ya tomd nota, delegada. Lo importante de esto es que ustedes puedan presentar
puntos que tengan que ver con el acta de asuntos que ustedes hayan planteado y tengan cambios en el
momento de la redaccion. Es para revisar si lo que esta documentado fue lo que realmente se dio en ese
evento.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: asociados, si tienen inquietudes que surgen de esta acta, cuando lleguen
al punto correspondiente a las resoluciones, que probablemente eso enriquezca mucho el accionar y
gestionar de la empresa, en ese momento presenten la resolucion respetiva para que; entonces, ya tenga
mandato de asamblea. Si solamente lo mencionamos aqui en esta parte y cuando llega el tema de
resoluciones no se plasma en una resolucién, queda como que se dijo, pero no es de estricto cumplimiento,
es solamente un comentario. Asi que, la recomendacién es que vayan anotando estos temas y en el
momento de las resoluciones, las plantean.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Asociado 4934, Luis Ho: sefor presidente, con relacidn a la aclaracién que estd diciendo la compafiera en la
pagina 80, me parece saludable que se haga la aclaracion, independientemente, del tiempo que tengamos
ahora mismo, porque si ella o cualquier asociado tiene una duda aqui se debe aclarar, pues estamos
hablando de 2.5 millones, creo que es saludable que se haga para todos la observacién. Con relacién a la



aclaracién que hace el sefior moderador, me parece que él hace bien su trabajo, pero las respuestas aqui
debe darlas la Junta de Directores. Muchas gracias.

Presidente, Eugenio Huerta: cuando veamos los estados financieros; entonces, en ese momento vemos ese
punto, para continuar con el orden establecido que ahora mismo es la revisidn del acta anterior.

Tesorero, Manuel Tejada: respondiendo a lo que mencionaba la compafera Daphny Chen, se trabajo con
Thornton and Thornton referente a lo que era la evaluacion y el cambio de estos activos. Vas a encontrar en
los estados financieros, el por qué se evalud y se marcé asi. No es capricho nuestro, es algo que se presenté
a Thornton and Thornton y consideraron que asi era viable, pero en su momento lo discutiremos.
Moderador: anuncia las paginas 81 a 114, sin intervenciones. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.
Rigoberto Delgado, asociado 322: pregunta, en la memoria del 2013, que discutimos ahora mismo, estaban
incluidas una serie de inversiones que se realizaron en el ejercicio fiscal del afo pasado, de unos tres
millones de ddlares de unos locales en Centennial, $900,000 en un terreno en Aguadulce. Esa es la
pregunta.

Presidente, Eugenio Huerta: si, eso inclusive data de una reunidn extraordinaria.

Rigoberto Delgado, asociado 322: disculpe, sefior presidente, {estaba en la memoria anterior? Yo sé que
era una reunién extraordinaria. Una reunidn extraordinaria a la que asistié cuanta gente, cuantos

asociados. La pregunta es si eso se incluyé en la memoria que precede a la actual.

Presidente, Eugenio Huerta: las inversiones, por ejemplo, de Centennial las incluyeron en el periodo
socioecondmico 2013, que es el ano que acaba de pasar.

Rigoberto Delgado, asociado 322: |a pregunta era sencilla, iestaba o no estaba en la memoria anterior?
Secretaria, Miriam Mejia: no puede estar porque esa fue una asamblea extraordinaria. Si hubo acta de la
asamblea extraordinaria y se presenté en la asamblea del periodo socioeconédmico 2012. La asamblea
extraordinaria aprobd la compra del Centennial y la inversion se realizé en el periodo socioeconémico 2013.
Rigoberto Delgado, asociado 322: la pregunta es esa, si estd en el 2013.

Secretaria, Miriam Mejia: no, no, no. Estamos discutiendo el periodo socioecondmico 2013. Esa aprobacion
de la compra se dio en el periodo socioecondmico 2012. Y, si se presentd en su momento el acta

extraordinaria. La ejecucion si se hizo en el 2013, y aparece en esta memoria.

Moderador: vamos a votar. Los delegados que aprueban el acta de la asamblea anterior, levanten la
palabra VOTO.

Moderador: Contador 1 —44; Contador 2 — 39; Contador 3 — 85 votos.
Moderador: los delegados que estén en contra del acta de la asamblea anterior, levanten la palabra VOTO.
Moderador: Contador 1 — 1; Contador 2 — 2; Contador 3 — 0 votos.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: sefior presidente, la votacién es 168 votos a favor, 3 votos en contra.



Presidente, Eugenio Huerta: ha sido aprobada el acta de la asamblea anterior.

Moderador: secretaria, dé lectura al siguiente punto del orden del dia.

Secretaria, Miriam Mejia: el siguiente punto en el orden del dia es la presentacién de los informes.
Iniciamos con el informe de la Junta de Directores y Gerencia General, que comienza en la pagina 29.

3. Presentacion de Informes.

Moderador: se utilizard el documento “memoria”. Estamos en la pagina 29, Informe de la Junta de
Directores periodo 2013. Pagina 30. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Alberto Michelot, asociado 1967: es con respecto al punto 16, sobre la ubicacién de los cajeros. Me parece
gue estos cajeros, en vez de ponerlos en Albrook Mall o por ahi, seria mejor ponerlos en las mismas
divisiones. Eso atraeria a que muchos asociados y compafieros de la ACP mandaran sus cheques a la
Cooperativa, ya que seria mas facil para ellos sacar sus dineros en sus respectivas divisiones. Esto es
solamente una observacion.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Joaquin Horna, asociado 196: el punto 12, se refiere a automatizacién y optimizacidn de procesos claves,
incluyendo préstamos hipotecarios. Cuando yo saqué mi primer préstamo hipotecario en el Banco General,
hace mas de 25 afios, recuerdo que ese trdmite no demord mas de dos semanas. Ahora me interesa invertir
en una propiedad y se me ha dicho que ese préstamo hipotecario va a tomar como dos meses. Yo quisiera
saber qué tipo de automatizacidn y optimizacién es esa.

Presidente, Eugenio Huerta: definitivamente, que lo que no se puede medir no se puede mejorar y el
hecho que hemos tomado la decisién de automatizar los procesos es que podamos medirlos y poder
mejorar los tiempos. Y, es un proceso que va a tomar algo de tiempo, pero lo importante es que estamos
en el camino de poder medir todos nuestros procesos y, una vez medidos de una forma objetiva, podemos
entonces, mejorar y saber donde estan los cuellos de botella.

Moderador: pasamos a la pagina 31. Cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Luis Alberto Gonzalez, asociado 51697: sefior presidente, sefior moderador, me gustaria que se nos aclare
el punto No. 3, para tener una visidén mas certera y especifica sobre ese punto. Porque, leyendo la memoria
mas adelante hay informes que tienen relacion con este punto, y que en su momento lo aclarard también,
la Junta de Vigilancia. Yo lo que quisiera es que nos den una explicacidn, por qué dice ahi que hubo un error
y que ese error nos costé econdmicamente un gasto. Entonces, cual fue la transaccién en si que se dio con
COOPEVE, cudl era el objetivo, cual fue el error, para poder tener una aclaracion mas especifica sobre el
tema y saber realmente qué fue lo que sucedio, por favor.

Presidente, Eugenio Huerta: si, con mucho gusto ampliamos sobre el tema este. Este afio que acaba de
terminar ocurre un evento que ocurre cada diez afios en la Cooperativa, que es el retiro del fondo de retiro.
Aproximadamente, eran mas de siete millones de ddlares que tenia la Cooperativa que entregar entre
diciembre y enero. Los entes de gobierno se estan reuniendo planificando el flujo proyectado para este
evento desde hace un afio atrads. La Cooperativa cuenta con un efectivo de arriba de diez millones de
ddlares. Muchos de ellos estan en plazo fijos que nos dan un mejor rendimiento en la cartera de efectivo y
la cartera liquida que tiene la empresa. En el plan se incluia lineas de crédito garantizadas sobre esos plazos
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fijos para cubrir la posibilidad de que se nos fueran los sietes millones de ddlares en estos dos periodos, que
es un egreso importante de efectivo. Las lineas de crédito que se aprobd por Junta, una de ellas pertenecia
a la Cooperativa COOPEVE, donde tenemos aproximadamente dos millones de ddlares, si mal no recuerdo,
en plazo fijos. La instruccion que se habia dado, por acuerdo, era que se abrieran lineas de crédito
garantizadas sobre ese plazo fijo, en el evento que se necesitara el efectivo para cubrir los desembolsos del
fondo de retiro. Inadvertidamente, desafortunadamente, la Junta de Directores comete un error al
momento de formalizar la transaccidon en su fase final. Lo que ocurrié fue que COOPEVE ofrecid, en lugar de
una linea de crédito que no conllevaba gastos de manejo, una figura de préstamo prendario que si
involucraba gastos de manejo, que al inicio eran por el orden de $36,000. Nosotros, en la Junta de
Directores cometimos el error de firmar los documentos y proceder con la transaccidon en un dia. En los
documentos que se nos presentaron para la firma no estaban presentes los gastos financieros que
involucraba la transaccion. Inmediatamente, al darnos cuenta de que hay un error y que incurririamos en
un gasto en el cual no debimos haber incurrido, la Junta de Directores levanta las alertas. Mi persona, el
tesorero y la gerente general viajamos a Santiago, a COOPEVE, a reunirnos con el gerente general y la Junta
de Directores de COOPEVE, para tratar de reversar esta accidon que nos iba a costar, en un inicio $36,000 de
gastos de manejo. Se logré llegar a un acuerdo con ellos. Nos reversaron dos de esas transacciones y nos
guedamos con una transaccidon que nos causd un pago de B/.9,261.00 en gastos de manejo por esa
transaccion. Y, es cierto, eso fue un error que asumimos nosotros, dentro de la Junta de Directores, como
ente colegiado.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Urho Gonzal, asociado 5863: buenos dias a todos. Yo queria comentar sobre los dos primeros parrafos de
la pagina 31. Este tema, relacionado al informe de la Junta de Vigilancia fue comentado bastante también,
en la asamblea capitular. En ese momento yo hice la observacién de que no veia explicaciones a lo que
mencionaba la Junta de Vigilancia. En esta ocasidén quiero tomar la palabra para felicitar a la Junta Directiva
porque creo que han tomado nota y han explicado muchos de estos aspectos en este informe. Yo estoy
satisfecho con las explicaciones, tanto que se dieron por voz, como por el hecho que se da por escrito la
aclaracién en este informe. Creo que es un proceso sano que si la Junta de Vigilancia identifica situaciones
gue se ponen por escrito, que también por escrito se reflejen cobmo se solventd. Y, yo creo que es
entendible que en toda empresa hay un margen de cometer errores y un margen de resolverlos. Entonces,
en ese sentido yo llamo pues, al entendimiento de que nosotros somos una empresa que tenemos que
poner el esfuerzo en la discusidon productiva y no en la discusidon que crea conflictos y que toman mucho
mas tiempo de resolver, en vez de aprovechar ese tiempo y ese esfuerzo en lo que va a generar mejores
oportunidades. Pido hablar también, sobre el punto 4, porque me agrada ver lo que esta indicado en el
punto 4, porque en la Cooperativa siempre hemos tenido el problema de que tenemos activos
improductivos y aqui estamos viendo acciones para que nuestra Cooperativa, a pesar de que tiene buen
crecimiento, vaya convirtiendo esos activos en formas de generar mayor crecimiento para la Cooperativa y
creo que en ese sentido vamos en la direccién correcta.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Asociado 2272, Luis M. Lépez: en la misma linea, el dia de la reunidn que tuvo el capitulo 4, donde debe
estar todo grabado que decian que eran 14 o 15 mil ddlares, hoy aparece aqui, no son ni 14 ni 15 mil, son
$9,000. Como dice el compafiero todos estamos propensos a cometer errores diarios porque somos seres
humanos, pero alguien debe hacerse responsable sobre esto. Felicito al compafiero Manuel Tejada, porque
tuvo el valor de pararse en la reunién del capitulo 4 y aceptd que él fue el culpable que cometié el error.
Eso es de caballeros. Fuera de esto, el resto de los que estan ahi, tenemos que ver que lo expliquen, por
favor. Gracias.



Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: una aclaracion desde la Junta de Vigilancia. Compafiero asociado Lépez, y
en realidad, hay un error en el informe de la Junta de Directores, y no queriamos ser imprudentes de
meternos en el informe de la Junta de Directores, pero si vamos a tener que hacer la acotacién. Miren, la
cantidad que dice que causé el error del punto 3, de la pagina 31, dice que el costo final de manejo es de
9,261; sin embargo, si nos vamos a la pagina 79, en la parte correspondiente a los gastos financieros donde
dice, intereses segun préstamos prendarios COOPEVE, ahi aparece la cantidad de 14,160. O sea, alguien
estd errado, o el estado financiero o el informe de la Junta de Directores. El monto total que esta pagando
EDIOACC por un solo préstamo prendario, es de 14,160. Asi que, llamo la atencion para que se haga la
correccidn pertinente. Sobre el punto que el compafiero Urho decia que se cometen errores, también
quiero aclarar algo, para que cuando lleguemos al informe de la Junta de Vigilancia no parezca que los
traemos halados por los cabellos. Miren, nosotros tenemos correspondencia de Elvecia de De Ledn, de
COOPEVE, fechada el 1 de abril del 2013, donde se indica que los plazo fijos que tenemos en COOPEVE
vencen el 7 y el 9 de febrero del 2013, ya se vencieron. Estamos hablando de abril del afio pasado. Si ya la
Junta de Directores tenia un flujo proyectado en abril del afio pasado y sabe que hay un vencimiento de los
plazo fijos, esos mismos plazo fijos que estamos hablando, de los cuales se pide una linea de crédito o un
préstamo prendario, si ya lo sabian desde entonces, lo que yo hago en mi casa, con mi plata es tomar la
previsiones necesarias porque sé que viene la escuela, sé que vienen gastos extraordinarios, porque sé que
puedo tener problemas de salud y yo decido si esa plata la voy a renovar o no la voy a renovar. La junta en
ese momento tenia un flujo de efectivo, y la junta en ese momento decide darle la instruccion a la sefiora
Elvecia de De Ledn de que renueven hasta febrero del 2014. La junta sabia que habia situaciones que se
iban a dar entre octubre y diciembre, que eran los desembolsos del fondo de retiro. La junta sabia que
navidad siempre es en diciembre y que los ahorros de navidad se dan en noviembre. La junta sabia todas
las situaciones de compromisos financieros. O sea, no fue al azar la decisién de la linea de crédito.
Entonces, si, hay errores y errores. Si yo no tomo las provisiones en mi casa y a mi hija la sacan de la
escuela, o yo no pago la casa, no pago la luz, yo tengo consecuencias de eso. Es el mismo manejo. Yo no
puedo decirle a mi esposa después que yo cometi un error y que no tenemos ni luz, ni agua, ni teléfono, me
cortaron el cable y me sacan a los muchachos de la escuela. Mi esposa me va a decir, si hay un error,
definitivamente que hay un error, que no es el financiero. Probablemente, me va a decir que el error soy yo
gue tomo malas decisiones. Entonces, cuidado con eso de que si hay errores y hay errores. Y, la cantidad
correcta es la que aparece en los estados financieros, y es por 14,160. Asi que, aclarando eso creamos el
marco para posteriormente aclarar en el informe de Vigilancia.

Moderador: Junta de Directores.

Presidente, Eugenio Huerta: si, para ampliar y poner en perspectiva. La transaccion total fue por 14,000,
como dice el sefior Calvo; pero, hay dos componentes, uno es gastos de manejo que si son por 9,261 y lo
puede confirmar la gerencia general, y el resto es por los intereses por el uso de la linea de crédito. En el
evento de que hubiera tenido una linea de crédito y no hubiera tenido gastos de manejo, hubiera incurrido
en los intereses que pagué. El error ocurrid en que los gastos de manejo en una linea de crédito no los
tenemos, en un préstamo prendario si los tenemos. Correcto, la transaccion total me costé 14 mil y tantos,
pero eso tiene dos componentes. Uno, es gastos de manejo que si son por 9,261 y la diferencia es los
intereses que se pagaron por el spread del uso del dinero.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: le damos la oportunidad al rato, pero mejor que tenemos la informacion
clara, miren. El efecto eran 14,160. El acuerdo que se tenia con Vigilancia era linea de crédito, si se usaba se
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pagaban los intereses. Bueno, cuanto se usd, no se usé nada. De la linea de crédito entiendo yo que se
pagaron sin usarse ni un centavo, probablemente. Entonces, no es que el gasto de los intereses era
obligatorio, es que el gasto era si se usaba y no se usé. Entonces, el efecto es que pagamos 14,160
llamémoslo como lo llamemos. Y, nosotros estamos claritos desde Vigilancia que si son los dos
componentes, pero el efecto neto es 14,160.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Asociada 585, Ivette Bourette: con el respeto que la mesa se merece, yo he estado en esa posicidn de la
Junta de Directores y en el Comité de Crédito, también, y me sorprende sobre manera que nos digan aqui
gue se firmé un documento que no tenia la justificacion. Esto es firmar un cheque en blanco. No puede ser
gue firmaron un documento donde no sabian que habia una diferencia entre firmar una linea de crédito o
un préstamo prendario. Estamos hablando de dos figuras totalmente diferentes. Entonces, realmente me
preocupa que la Junta de Directores esté firmando documentos y que miembros, porque me imagino que
esos documentos se los llevé alguien que trabaja o trabajaba para la empresa. Yo quisiera que me aclararan
gué ha ocurrido con la persona o las personas que le entregaron una documentaciéon a una Junta de
Directores que no estaba completa, y cémo lo firmaron ustedes. Si es que esto se hizo de la noche a la
mafiana, no les dio tiempo a darse cuenta lo que estaban haciendo, porque esto no estad bien. Estamos
hablando del dinero de todos. Y, el sefior presidente mencioné que asumimos la responsabilidad de lo
ocurrido, y aqui también estd escrito. ¢Cémo la asumieron? Diciéndonos, lo siento mucho, o hubo algin
otro tipo de responsabilidad de parte de ustedes.

Presidente, Eugenio Huerta: le voy a decir cdmo le respondo y le respondemos desde la Junta de
Directores a la magna asamblea. Yo le respondo que, dandoles a ustedes un rendimiento de casi el 11%. Yo
les respondo que, teniendo tarjetas de crédito, teniendo ACH, porque tenemos que ver esto en una
dimensién apropiada, sefiores. Yo no tengo ningun problema en dejar este puesto y que venga alguien que
haga el trabajo mejor que yo. Y, que espero que el que venga lo haga mejor que yo. Cometimos ese error y
estamos a la disposiciéon de ustedes para que ustedes decidan si necesitan una persona o una Junta de
Directores que haga un mejor trabajo, y ojald que alguien de los que entren haga mejor trabajo que
nosotros que estamos aqui. Desafortunadamente, es un error que cometimos y yo espero que la magna
asamblea decida qué quiere hacer sobre este error.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: el sefior Huerta estuvo hablando y parece que quedd un sin sabor en la sala,
qgue daba la impresidn que aunque hubiese sido una linea de crédito eso no hubiese costado nada a la
Cooperativa. Antes de trabajar aqui yo trabajé en banca, y si es cierto, y el sefior Calvo lo aclard, después
gue se usa hay que pagar un interés por la plata que se use. Inclusive, en muchas areas lo que se hace es
gue cuando tu tienes una linea de crédito siempre tratas de cancelarla antes de que esa linea de crédito
venza, porque si no, hay que pagar. Entonces, eso de todos modos va a tener un costo. La otra cosa que
usted dijo también, que esto sucede una vez cada diez afios, pero esos diez afios se repiten todos los afios,
porque este afio hay otro grupo de asociados que también, se van a ver en esta situacion. Mi pregunta en si
es, qué se esta haciendo en ambas situaciones. Si ya ustedes vieron el interés que nos estan pagando, a la
Cooperativa, por los plazos fijos que tenemos y cuanto nosotros tenemos que pagar por el dinero que se
utilice, si en realidad es ventajoso. Y, lo segundo es, si ya se hicieron los correctivos para que este afio no
vuelva a suceder lo mismo. Porque, nosotros los empleados, todos nos vamos a ir casi juntitos de la mano.
Asi que, este afo hay una gran cantidad de cooperativistas que van a estar en esta misma situacion y qué se
ha hecho alli. Gracias.
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Presidente, Eugenio Huerta: a veces uno se siente como en un juicio. Digo, estan bien los cuestionamientos
y definitivamente que tenemos respuestas, y no es un proceso que estamos haciendo ahora porque ocurrié
este error, sino que es un proceso que desde inicio de todos los afios se trabaja con los flujos proyectados
para la necesidad de capital de trabajo. Muchas de estas transacciones van a involucrar como ustedes lo
dicen, erogaciones en periodos especificos y la Cooperativa sabe en qué momento del afio x cantidad de
dinero en fondo de retiro o en plazo fijo vence. Para esos eventos se tiene la evaluacién del flujo
proyectado para poder cubrir, en el peor caso, que se dé el evento del retiro, cosa que se hizo para los siete
millones. Quiero que ustedes entiendan algo, la confianza y la credibilidad que debe proyectar la
Cooperativa, que si usted llega a la Cooperativa y usted pide dinero, usted lo recibe. La Cooperativa no se
puede dar el lujo en ese momento, cuando son mas de siete millones de ddlares que posiblemente podrian
salir de la Cooperativa, no tener todas las provisiones necesarias para tener ese dinero disponible para
todos los asociados. Ese plan se establecid para ese evento en el peor escenario, y ese flujo proyectado fue
discutido con amplitud mucho tiempo antes que se diera. Definitivamente, para tener este grado de
confianza que yo voy a tener el dinero cuando alguien me lo pide, y especialmente, la posibilidad de esa
cantidad de dinero, esa accidén nos va a costar, nos va a costar. Ya sea, en ganar menos intereses si tengo
toda esa plata en un overnight que me gana menos del 1%, o si lo tengo en un plazo fijo y tengo una linea
de crédito garantizada. O sea, de las dos formas yo voy a tener un costo para poder garantizar tener la
confianza de que cuando llegue un asociado a la Cooperativa, sabe y esta seguro, esta confiado de que él va
a recibir lo que esta pidiendo. Entonces, en miras de cumplir y de mantener la confianza y la credibilidad
gue tienen todos ustedes en esta empresa exitosa, se tomaron estas medidas. Hubiera sido un escenario
mas optimista y menos pesimista, porque se trabajé en el escenario mas pesimista para garantizar la
tranquilidad de todos los que estdbamos en la toma de decisiones en ese momento

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Roger Rios, asociado 406: esta pregunta va dirigida al honorable tesorero, es una aclaracién con respecto al
punto 13, donde dice que se depuraron dos cuentas. Yo entiendo por depurar, limpiar, corregir, eliminar. La
primera es B/.103,072.00 de cuentas malas. Y, la pregunta es si esas cuentas fueron a cuentas incobrables,
o sea, pérdidas, una pequefia aclaracidon, a donde fueron esas cuentas. Y, la segunda pregunta es, yo
entiendo por un periodo 12 meses, aqui habla de un periodo. Entonces, los $6,750 por qué nos demoramos
tanto para pagar a las personas que nos suministran. Yo, humildemente manejo una pequena compaiia
afuera y el crédito mds largo que conseguimos y que damos es 90 dias. Entonces, por qué la Cooperativa se
demora un periodo para pagarles a las personas que nos suministran. Esa es la aclaracién que estoy
solicitando, con mucho respeto.

Tesorero, Manuel Tejada: sefior Roger Rios. La junta en el periodo anterior habia acordado castigar un
monto de $103,000 de aquellos asociados que no habian podido cumplir con sus obligaciones. La Junta de
Vigilancia instd que habia algunos asociados que mantenian cuentas con la empresa y que se podia cobrar
esa cantidad. Ese acuerdo que se habia hecho por $103,000 fue en el periodo 2012 y fue aplicado a la
cuenta; pero, al ser impugnado por la Junta de Vigilancia, esos $103,000 tuvieron que ser reversados. Es
decir, los $103,000 como aplicacién castigando contra la reserva no se ejecutaron. O sea, se ejecutd
tentativamente, pero se tuvo que reversar para volver a tomarlo en cuenta, por eso hablan de la
depuracidn, porque ya habia un acuerdo donde se explicaba que esos $103,000 se iban a castigar contra la
reserva; pero, como hubo una impugnacién a ese acuerdo, entonces se trajo de vuelta y se depurd esa
cuenta. Luego, esas cuentas se pasaron a las personas que se encargan de hacer el cobro por parte de la
empresa, los abogados que tenemos contratados en la empresa.

Tesorero, Manuel Tejada: lo que se hace es tratar de pagar las cuentas a tiempo. Esta cuenta estaba ahi
guindando esperando un resultado de Optimus Panama y fue justo pagar cuando se pagd. No es que no se
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quiera pagar las cuentas a aquellas personas que nos brindan el servicio, eso no es cierto, es solamente que
habia, que faltaba un documento que no cumplia, y cuando se cumplié con el documento se le pagd a
Optimus Panama.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Asociado 2705, Rolando Blackman, capitulo 4: para no dar muchas vueltas, yo propongo que a los
directores involucrados en esta cuestion del cheque se les haga un castigo, porque asi nosotros no vamos a
sentirnos culpables, igual que ellos. Porque, estamos viendo que vamos a pagar un error de ustedes
mismos y nosotros también lo vamos a pagar. Yo propongo que se haga un castigo, no sé cual, digo yo,
porque esto no puede ser asi.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Alexander Alvarado, asociado 40276: con referencia al informe de la junta, pdgina 31 punto 4. Debido a
gue se ha hecho una inversién en Centennial Centre, seria posible que nos explicaran un poquito cual es el
estado de esas inversiones, porque no las vemos detalladas ahi. Para el beneficio de toda la asamblea,
gracias.

Presidente, Eugenio Huerta: en el informe de nuevos negocios vas a encontrar la informacién detallada,
Alex.

Asociada 41588, Daphny Chen: yo siento que la Junta de Directivos hace la labor que puede. Con referencia
al error, no solamente es responsabilidad de la Junta Directiva, hay una operacién y nosotros tenemos
gerentes y personal en la Cooperativa que también, debe apoyar en esto. Se le ha dado mucho plomo,
digamos, a la junta de directivos por querer escoger y seleccionar un gerente, que sepa de finanzas y que
sepa gerenciar. Se ha impulsado a que se contrate a personas internas que no estan en la capacidad de
hacerlo. Entonces, siento que hay que reforzar la operacion de la Cooperativa con personas que sepan de
operaciones, que sepan de finanzas, que sepan de contabilidad. Por otro lado, el Comité de Crédito creo
gue se relne tres veces a la semana, el comité de educacién una vez a la semana, el comité de finanzas,
gue debe apoyarlos a ustedes en estas decisiones, porque no podemos pretender que todos en la Junta de
Directores sepan de finanzas y sepan de contabilidad. Entonces, tienen un comité de finanzas que debe de
apoyarlos en qué tipo de instrumentos selecciona. Quiero saber, que me digan cudntas veces se reunié el
comité de finanzas en el 2013, porque no se refleja en las decisiones que ha tomado financieramente la
Junta de Directores, no se refleja en los estados financieros, no se refleja en el informe del comité de
finanzas, que se hayan reunido durante todo el afio. Entonces, por un lado propongo que se apoye mas a la
Junta de Directores a escoger la organizaciéon operativa de la que forma parte los gerentes de la
Cooperativa y los miembros operativos, a personas idéneas. Y, segundo, me gustaria que por favor me
dijeran cudntas veces en el afio se reunié el comité de finanzas y apoyd, el comité de finanzas, a la toma de
decisiones que lleva a este tipo de errores. Gracias.

Moderador: Junta de Directores y después Junta de Vigilancia.

Tesorero, Manuel Tejada: compafera Daphny Chen, el nimero de reuniones no se tiene, pero dentro de lo
que era la parte del analista financiero, el sefior Luis Ernesto Gonzalez, nos reuniamos de dos a tres veces
por semana. Viendo dia a dia lo que era el flujo de caja proyectado para poder hacerle frente a los 7.8
millones de ddlares que era la parte mas pesada que tenia la empresa. El hecho de que la comision de
finanzas no tenga un reporte de cuatro o cinco paginas no establece que el comité de finanzas no trabaje.
Esa parte del comité de finanzas es un apoyo a la Junta Directiva. No tengo la cantidad, multiplica 2 o 3
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veces, no tengo esa cifra si fueron 20 o 25 reuniones, no la tengo. Entonces, se le dio seguimiento a la parte
mas pesada de la empresa que era la devolucién de 7.8 millones de ddlares. Y, lo que hace la comisién de
finanzas es sugerencias a la junta. La junta es la que toma la decision. Los comisionados sugieren a la junta
gué hacer. Los comisionados no le dicen a la junta tienen que hacer esto, les sugieren. La junta aprueba y
toma la decision y Vigilancia impugna o no la decision tomada por la junta. Asi que, esa parte que la
cantidad de veces no aparezca ahi connotado, si te fijas en todas las memorias, 2011 comité de fianzas
media pagina, 2012 igual, media pdgina, no connotan que son los que hacen el trabajo, dan el apoyo, pero
no se llevan ni las graficas, ni cudnto nos cuesta generar un balboa, ni cdmo estamos creciendo, esa es la
parte administrativa. Entonces, nosotros estamos es dando un apoyo, no estamos quitandole el pan a nadie
en la empresa.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: asociada Daphny, en el 99% de las cosas que usted plantea, yo estoy
totalmente de acuerdo y en el informe de Vigilancia se refleja. Lo que yo no puedo pasar por alto es algo,
miren esta empresa es lo que es hoy porque nosotros tenemos trabajadores que han estado con nosotros
por mucho tiempo, gracias a Dios. Porque los procesos se tienden a relajar en la medida que traen
trabajadores nuevos, que a veces el papel lo aguanta todo, caminan sobre las aguas, pero el resultado es
gue al rato se nos van. Gracias a esos trabajadores, incluida la gerente actual, la sefiora Jesse Vega, que yo
no sé qué informacion tendran ustedes, pero yo desde Vigilancia les puedo dar informacién, de si la gente
tiene o no tiene la capacidad, ya que directores no defiende a su propio personal, nosotros desde Vigilancia
si lo vamos a hacer: Esa gente nos han generado 100 millones de délares, a estas alturas de la empresa.
Esas personas que tienen la capacidad, que tienen la mistica y que tienen el compromiso, que no han
tenido otros que han traido como la gran solucién. Miren, después de la capitular, yo no sé si ustedes lo
saben, tuvimos un gerente que rompié el record mundial, vino en la mafiana y renuncié en la noche. Vino
en la mafiana y a las once de la noche mandd un correo, disque, si ustedes saben contar, no cuenten
conmigo. Entonces, esas son las cosas que realmente, el personal que tenemos operativo es un personal
gue tiene las competencias, el conocimiento y la experiencia para estar en los puestos. Y, no solamente
para gerenciar, para muchas cosas mas. Pero, eso es una consecuencia, a veces de la falta de toma de
decisiones de la parte operativa, es una consecuencia de un problema cultural directivo, de que hay gente
gue quieren mandar sin saber. Hay gente que quiere decirle a usted, de un area de su competencia en la
qgue usted tiene el “expertise” y le quieren dar consejos de como hacerlo o le quieren dar directrices. Si
usted nota en el informe nuestro, nosotros hablamos de muchos temas que ni siquiera quisiéramos hablar,
de groserias, de maltratos, de malos manejos de personal. Es mas, no hace tanto tuvimos una reunién
impactante para mi, porque en los tiempos que yo llevo aqui en Vigilancia de esta empresa, que ustedes
me han permitido estar aqui por tanto tiempo y ustedes tendrdn sus razones, me complican la vida, pero
sus razones tendrdn; en todo ese tiempo yo nunca he visto una reunién de personal donde el personal
dijera tantas verdades y una de esas verdades es que no los dejan trabajar. Entonces, no lo hagamos como
hacemos con los equipos, cuando Panama gana, gand Dely, cuando Panama pierde, perdié uno de los
jugadores que no metid el gol. Entonces, es que precisamente el problema es cultural de que no dejamos a
los gerentes trabajar, que era uno de los puntos de los trabajadores, y después, cuando pasan las cosas
decimos que no tienen las competencias. Mas competencia de lo que tiene el personal actual, no se puede
tener y muchas veces lo que pasa en la mayoria de los casos nuevos, el viejo gana dos mil y el nuevo lo
traemos por tres mil y se lo ponemos al lado para que le ensefie. Entonces, eso no puede seguir sucediendo
en EDIOACC y eso tiene que cambiar desde esta cabeza. Si no cambia desde esta cabeza vamos a seguir
dando estos traspiés, y no es un problema de capacidad, no es un problema de capacidad del personal. Asi
que, aclarado ese marco, Daphny, en el resto totalmente de acuerdo, gracias.
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Presidente, Eugenio Huerta: ampliando sobre este tema administrativo, es importante los resultados que
ustedes ven en este informe de la Junta de Directores, que es un resumen, no implica todo lo que se ha
hecho en la Cooperativa. Definitivamente, que es parte en su gran mayoria de la parte operativa, una parte
operativa que estd dedicada y es leal a esta empresa. Es muy cierto que la experticia en recursos humanos
la estamos solucionando con un profesional del drea que ya tiene varios meses de estar en la empresa. Esta
realizando lo que es una escala salarial objetiva, basada en pardmetros de mercado para que los aumentos
salariales en el futuro, de ahora en adelante, sean de manera cientifica y no por nombre. Y, efectivamente,
la Junta de Directores no es que no defiende y no apoye a su parte operativa; por el contrario, si eso no
hubiera ocurrido no hubiéramos tenido los resultados exitosos que tenemos ahora. Miren cudntas horas
llevamos viendo un tema de 9 mil o 14 mil délares, a una empresa de cien millones de ddlares, esta es una
reunién de negocios, y el tiempo, dos horas y algo lo hemos dedicado a 14 mil ddlares en esta empresa.
Entonces, yo llamo a la prudencia y a la objetividad de para qué estamos aqui y para qué estamos en esta
reunién de negocios. La Junta de Directores felicita y apoya 100% a su parte operativa. Y, no solamente con
palabras, lo hacemos con hechos. La Junta de Directores se relne directamente con la parte gerencial, es
decir, la gerente general y la gerente de negocios, es generalmente el medio de comunicacién que usamos.
Entonces, si apoyamos a nuestra parte operativa, sabemos que tenemos un recurso humano muy valioso y
que esta dando resultados: Miren las graficas, crecimiento en activos, crecimiento en depdsitos, buenos
rendimientos. Al final y al cabo, la operacidn resulta en esos quince que son los que nos deben interesar al
final.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Luisa Brown, 50784: tengo una interrogante. Viendo que la Junta Directiva debe tener un apoyo y para mi
son los gerentes, y me puse a contar y aqui hay ocho gerentes. Porque, yo no puedo decir que solamente la
junta tiene que ver sobre esto. Me pregunto, y mi interrogante es, a la hora de firmar esos documentos si
eso no se pasa al gerente de crédito o al gerente de riesgo. Teniendo tantos gerentes, ganando un salario
para gerenciar y para vigilar nuestros intereses, si la Junta Directiva no se apoya en ellos para revisar esos
documentos antes de firmar esos documentos. Entonces, no entiendo para qué tenemos tantos gerentes.

Presidente, Eugenio Huerta: si, definitivamente, que las dos horas, cada dos veces a la semana o una vez a
la semana que vamos para revisar la documentacién y para reunirnos, nosotros recibimos la
documentacion a través de la parte operativa de todo el proceso de revisién documentacién y sustentacidn
qgue ellos nos proveen, definitivamente, este es el proceso. La parte operativa realiza su trabajo, de
acuerdo a su especialidad, de acuerdo a su drea de responsabilidad y nos las pasa a la Junta de Directores
en el evento que tengamos nosotros que tomar alguna decisién. Porque, todas no pasan por donde
nosotros, la parte operativa maneja un nimero enorme de transacciones que son potestad exclusivamente
de ellos, por los montos o por los criterios que ya estén establecidos dentro de las politicas y reglamentos.
Si es cierto, pasan revisado por una, dos, tres personas hacia nosotros para la firma de nosotros. Pero, aqui
lo importante en esto es que, étienen idea de cuantas transacciones se ven al afio, que pasan por las manos
de nosotros? Es un numero significativo. Solamente en escrituras, en convenios en “n” cantidad de
documentos que pasan por nosotros, y cuando ustedes los van a ver, hay que leerlos, las escrituras que son
de cuatro o cinco paginas, antes de firmarlas hay que leerlas, los convenios hay que leerlos, los mandamos
para atrds, para revisidn legal, y de hecho es un proceso continuo que se realiza. Desafortunadamente,
tenemos el caso éste, verdad, que nos ha causado una erogacién que no debid haber ocurrido.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: estimados delegados, para aclarar un punto, desde Vigilancia,
gueremos recordarle a la sala y también a la Junta Directiva lo que lee el articulo 57, de nuestro estatuto.
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“Articulo 57: los miembros de la Junta de Directores, que ejecuten o permitan que se ejecuten actos
contrarios a los intereses de la Cooperativa, o que violen la ley o el estatuto serdn responsables personal y
solidariamente de las pérdidas que dichos actos le causen a la Cooperativa. Solo podrdn eximirse cuando no
hayan participado en la reunion que adopto el acuerdo o cuando conste en acta su voto en contra.

Cualquier miembro de la junta que desee salvar esta responsabilidad personal pedird que se haga constar
este hecho en el acta de la reunion donde se tomd la decision en cuestion”.

Es decir, que si se hacen responsables de todo lo que firmen. Y, solo para aclarar entonces, desde la parte
operativa. Esta transaccidn que se realizé con COOPEVE en realidad fue gestionada, como nosotros
mencionamos en nuestro informe, por el analista financiero. Esto se da justamente a finales de octubre,
principios de noviembre cuando la gerente que estaba a cargo en ese momento, que fue contratada por la
Junta Directiva el 18 de marzo del 2013, estaba gestionando esto, y cuando ella renuncia y se va el 25 de
octubre, esa transaccion sigue en manos del analista financiero y de la Junta Directiva. Y, este analista
financiero no le informd a nuestra gerente general, que ahora es la sefiora Jesse Vega, quien en ese
momento estaba como gerente encargada, de que esta transaccion se estaba realizando. Entonces, se
saltan los controles desde un mando medio y pasan por encima de la gerente general encargada, pero
como siempre hemos mencionado, alguna directriz debe haber recibido este analista financiero para
haberse atrevido a gestionar un préstamo prendario, en vez de una linea de crédito, que fue lo que se
acordd en nuestra reunion ampliada. Gracias.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Rigoberto Delgado, asociado 322: en mi intervencidn anterior me referi a esto de la educacion financiera,
gue a veces es limitada. Yo tuve también, la oportunidad de estar en la Junta Directiva y haber presidido la
Junta Directiva. Y, muchos afios después, tomé una maestria en administraciéon de empresas, y me
pregunté, caramba, cémo pude estar yo administrando tanto dinero, sin haber tenido la educacién
respectiva. Yo creo que se puede hacer con mucha celeridad asesores de la junta y personal contratado
para que se tomen decisiones buenas. Yo no voy a estar en el equipo que va a pedir la cabeza de alguien y
gue paguen la diferencia de los $4,899; pero, no nos podemos ir a extremos. Primero, quiero pedir, de
parte del sefior presidente el mismo respeto, es que el respeto uno no lo pide, el respeto se gana. Es muy
bonito decir, es muy facil decir, bueno si quieren yo dejo este puesto y que venga otro. No, no, no, esta
demagogia no la podemos aceptar. Vamos a respetarnos, aqui estamos en un marco de colegas, de
compaiieros cooperativistas y mejor manejémonos en ese marco, yo no estoy peleando aqui con nadie. Lo
que quiero pedir es que, definitivamente, se tomen acciones para que estas tomas de decisiones
financieras se hagan asesorados. Yo recuerdo el afio pasado cuando Sandra De la Cruz pidié esto y, también
la joven Daphny aqui presente, y no se hizo nada. Es inaceptable que el sefior Tejada diga que no se
acuerda cudntas reuniones, si de las reuniones uno hace un acta y ahi globalmente uno se puede dar
cuenta cuantas veces se reune un comité de finanzas. Entonces, para finalizar, lo que quiero que me
expliquen en esta pagina 31, en el punto 4, es esto de Aguadulce Mall. Porque mas adelante, yo siento que
la Junta Directiva menciona por encima lo de Aguadulce Mall, pero Vigilancia mas adelante dice que esta
inversién es de $900,000. El sefior presidente dice que olvidemos esto de la diferencia de 4,899 en el
manejo de esta transaccion con COOPEVE y EDIOACC; pero, en el otro extremo esta la inversién de
$900,000 y de repente al final dicen, la inversidn no era tan buena para construir algo ahi, pero después
que se hace la inversidn. Entonces, aqui hay dos extremos, entre $5,000 y $900,000. Una gran diferencia.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Judith de Chaverra, asociada 40535: hace dos afios cuando entré a la Cooperativa lo hice con mucha
emocion porque veia que era una cooperativa que se veia centrada y seria. Al transcurrir del tiempo me
siento un tanto indignada por todo lo que estoy escuchando. En mi intervencion en Coldn, sobre este tema,
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tengo entendido que a la persona que hizo la transaccion la despidieron. Por cuestion de respeto, me
siento un poco triste al ver como trataron al sefior Blackman hace un rato. Estimados asociados, esto es
cuestion de conciencia. Hubo un error de mas de nueve mil y pico de délares. Por una firma, que se dice no
se leyd lo que se estaba firmando. Si hubo una persona que hizo una transaccidon es porque nuestros
sefiores de la Junta Directiva tuvieron que haber leido. Aqui estamos hablando del dinero de todos
nosotros. Siento que se debe tener un respeto. Si despidieron a la persona, no es que estoy diciendo que
ahora hay que meter preso; pero, por lo menos tener respeto porque ahi adelante estan sentadas las
personas que también cometieron el error. Una censura, ya sea quitarlos de su puesto, algo para
satisfaccién de nosotros. Sefior Huerta, con el respeto que se merece, aqui se valora todo lo que ustedes
estdn haciendo, su esfuerzo, su tiempo, pero también, tengo entendido que se les estd pagando. éNo?
Viatico, ah ok, viatico. Pero, es muy facil cuando este tipo de errores se cometen decir, voy a bajarme del
puesto para que ustedes vengan aqui. Lo mas triste seria que nuestra cooperativa quedara como han
guedado muchas cooperativas, entre esas, la de la Caja del Seguro Social. Esto es cuestion de orden.
Prestemos atencion a lo que esta sucediendo. El dia de mafiana se va a firmar un documento en donde la
Cooperativa va a perder mucho mas y puede llegar a la quiebra. Asi que, en vez de estar cubriendo a los
sefiores directores, pidamos que ellos nos brinden a nosotros el respeto y que las personas que cometieron
el error, también asuman su responsabilidad.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Asociada 3456, Rosa Gonzalez: nuevamente, mi intervencidon porque no me contestd, sefior Huerta.
Primero, que usted me dice que usted se siente como en juicio. Esta es una empresa, y como tal, nosotros
tenemos todo el derecho de cuidar los intereses de esta empresa y ustedes como dignatarios,
respondernos. Por otra parte, me senti como en estos discursos politicos, de que comienzan a decir un
pocotdn de cosas y no aterrizan y eso fue lo que pasoé hace un rato. Yo hice dos preguntas bien especificas,
para informacion de la sala. Cudnto le pagan por los plazos fijos a la Cooperativa y cudanto nosotros
tendriamos que pagar por la linea de crédito. Porque, asi las personas podrian saber por qué se hace este
tipo de transacciones. Para ilustracion de la sala. Lo otro fue que me indicara qué correctivos se han estado
realizando para este nuevo grupo de asociados que van a estar en las mismas circunstancias de lo que pasé
el afio pasado. Gracias.

Presidente, Eugenio Huerta: si, vamos a llamar a la gerencia porque ellos tienen la informacién de cudnto
ganamos en intereses y cuanto nos cuesta la linea de crédito. La linea de crédito garantizada. En el aspecto
este de qué correctivos se estan tomando, los procedimientos y protocolos con que se toman las decisiones
estan establecidos para la parte que maneja las finanzas de la empresa. Para este tipo de toma de
decisiones la Junta de Directores emite acuerdos. Estos acuerdos llegan a la gerencia general, quien los
toma vy ella con su equipo gerencial los ejecuta. Una vez que ellos ejecutan la parte administrativa y
operativa que tienen que realizar, si la decisidon requiere, como en estos casos, una vuelta a los directivos,
para firmar los protocolos, los tramites, eso nos llega con la documentacion y la revision de la parte
operativa y todo su nivel gerencial involucrado en la transaccidon. Nosotros cuando llegamos recibimos la
documentacion que se evalla, se revisa y luego se firma. En este caso no ocurrid, pues recibimos la
documentacion transaccional. Nosotros, bajo la premisa de que en el acuerdo claramente estaba
establecido que era una linea de crédito y no un préstamo prendario, bajo esa confianza se hizo esa
transaccion. Aqui lo importante es que, si, se cometid el error, pero inmediatamente se notd, se levantaron
las alertas y se tomaron las acciones correctivas para mitigar el efecto que tuvo esta transaccion.

Asociada 3456, Rosa Gonzalez: sefior Huerta, usted me disculpara, pero cuando hago una pregunta yo
quisiera que me respondieran lo que pregunto. Mi pregunta es qué correctivos ustedes han tomado para
que no vuelva a pasar. No qué correctivos ustedes hicieron en el momento que se encontraron con este
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problema. Vuelvo y repito, esto no es una transaccion que se va a hacer dentro de diez afios, esto se va a
estar haciendo todos estos anos, y no queremos que vuelva a ocurrir. Normalmente, en cualquier Junta
Directiva se hace un memorandum o una nota, eso es lo que quisiera saber. Qué se hizo, para que esto, sea
usted el que esté sentado alli o sea cualquier otra persona, no vuelva a ocurrir.

Presidente, Eugenio Huerta: asociada, lo que le estoy diciendo, es que estas transacciones no son diarias.
Ocurren en eventos especificos en un afo, dos afios, no sé. El Unico correctivo preventivo que existe es la
revisiéon completa de la documentacion, y que se reciba la documentacidon completa cuando vamos a tomar
una accién o a firmar. Esa es la Unica accién, porque el protocolo existe, no se cumplié con la parte
documental y en esa drea estamos poniendo énfasis de que la documentacion y la explicacién tienen que
recibirse, antes de que nos envien una documentacion para poder tomar una decision.

Asociada Rosa Gonzalez, asociada 3456: es decir, que el correctivo en realidad es que se aplique lo que ya
estd escrito, que ustedes no aplicaron en su momento.

Presidente, Eugenio Huerta: correcto.
Asociada Rosa Gonzdlez, asociada 3456: |a otra parte de los intereses, ¢ya tiene la informacion?
Presidente, Eugenio Huerta: la sefiora Jesse Vega les va a dar la informacion.

Gerente General, Jesse Vega: estimada asamblea por delegados. Lo que se gana en plazo fijos,
especificamente en este caso es el 4% en uno y 3.75% en el otro. Eso es lo que gana a nivel de intereses en
el plazo fijo. Lo que se pagaria sobre la suma utilizada en la linea de crédito, seria el 1%, sobre la suma
utilizada en estos productos.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Alberto Scantlebury: quiero que los compafieros de la asamblea reciban mis felicitaciones, porque veo que
existe un buen quérum. Primero, sefior, yo no veo hasta el momento que no exista algo importante, porque
la presencia de nosotros hoy aqui es precisamente, lo que fundamenta la necesidad del conocimiento. En el
momento en que usted esbozé de que podria existir otra persona que podria hacer mejor su trabajo, podia
tomar su puesto, considero que no fue un buen comentario. La verdad, yo le solicito que usted se disculpe,
porque la asamblea que estd hoy aqui considera que todo lo que ustedes estan haciendo es importante.
Todo lo que se encuentra reflejado en los documentos es importante. No hay nada aqui que no sea
importante para nosotros, por eso estamos aqui. Segundo, me preocupa mucho lo que dijo la joven del
Comité de Vigilancia, de que en un momento de la historia el analista financiero quedd al libre albedrio
para hacer con la Cooperativa lo que le diera la gana, practicamente. Debe existir un procedimiento escrito
qgue me parece fue la pregunta que hizo la joven, y que usted aclaré que si existe y no se obedecid, en
donde esté por escrito cdmo se van a ir vigilando y fiscalizando las situaciones para que esto no se repita. El
hecho de que esta situacion se pueda repetir, empuja a que necesariamente se tenga algo escrito y formal.
No estoy buscando culpables, pero si no se obedecid lo que estd escrito; entonces, si hay un culpable y es
ahi donde hay que tomar los correctivos necesarios. Mi pregunta es, écual es el mecanismo que se toma en
contra de la persona que no obedecié lo que ya estd escrito? Entonces, no sé en realidad qué nos dice el
reglamento al momento en que una persona, ya sea miembro oficial o no, comete un error al respecto de
lo que esta escrito.

Presidente, Eugenio Huerta: reconozco que no fue prudente de mi parte expresarme asi, y le pido disculpas
a toda la magna asamblea. Lo que habla sobre qué correctivos, ya se le respondié a la anterior participante.
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Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Asociado 2509, José Abrego: antes que todo, es sobre los $14,000 que se perdié y que la Junta Directiva
esta diciendo que es un error. Yo aqui tengo una nota que demuestra lo contrario, y quiero leérselas para
ilustrar mas a los asociados presentes. “En la reunion presidida por el sefior Eugenio Huerta, presidente y
actuando como secretaria la sefiorita Miriam Mejia, ambos titulares de dichos cargos, una vez verificado el
qudrum se dio inicio a la reunion. El presidente manifesté que el propdsito de la reunion era solicitar a
COOPEVE préstamo prendario garantizado por los tres depdsitos a plazo fijo que la Cooperativa mantiene
con esa entidad, por USS52,686,000, para cubrir eventuales necesidades de capital de trabajo de los meses
de noviembre y diciembre 2013 y enero 2014.

A mocion debidamente presentada y sustentada, se resolvio lo siguiente: Autorizar a la sefiora Miriam
Mejia, sefior Manuel Tejada, sefiora Marilyn Diéguez, sefior Marco Mendizdbal, miembros de la Junta
Directiva y firmantes registrados en COOPEVE, para realizar dicho tramite (dos firmas cualesquiera
ilimitadamente y conjuntamente, asi como para que realicen retiros y solicitudes de cheques de gerencia,
dispongan, comprometan o utilicen los fondos o valores depositados, mediante cheques, giros, pagarés,
letras, negociaciones, aceptaciones, notas y otros documentos de retiro u ordenes de pago.”

Esto demuestra que no es tan cierto que fue un error, como dijo el sefor Tejada en Coldn, que el firmo un
cheque que ni siquiera sabia qué era. De salida se sabia que esto se ve muy ingenuo. Aqui se ve claramente
gue esto fue un mandato de la Junta Directiva. Por esos sefialamientos, yo secundo la mocidén que presentd
el sefior Rolando Blackman de que se dé un voto de censura. No solamente un voto de censura, sino
también, si ustedes cometieron un error ustedes tienen que hacerse responsables. Ustedes tienen que
pagar por eso. No puede ser cierto que eso pase, que eso sucedid y nada mas fueron $14,000; eso no es
cierto. Ustedes son los responsables y aqui se demuestra que el sefior Tejada no lo hizo por equivocacién y
gue no mird lo que estaba firmando. Esto demuestra que si se sabia lo que estaban haciendo y que no era
ninguna linea de crédito, sino un préstamo prendario. Asi que, si hay realmente transparencia, sefiores,
ustedes tienen que pagar esa plata. Seamos honestos y ustedes tienen que pagar el dinero ese. Asi que yo
secundo la mocién del sefior Blackman para que los miembros de la Junta Directiva, los responsables de
este pago que se hizo, de esta pérdida, lo paguen.

Presidente, Eugenio Huerta: si, respetamos la opinidn del asociado y voy mds en la parte proactiva, éipor
gué no ponemos un bono de productividad para los miembros directivos si se produce mas dinero?

Moderador: cuestion de orden.

Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: si, por favor, aqui en Junta Directiva.

Moderador: cuestién de orden, quién pidid cuestidon de orden.

Rolando White, asociado 3237: hubo una mocién, fue secundada y tiene que haber una votacion.
Moderador: necesitamos que el sefior que hizo la propuesta, nuevamente haga en concreto su propuesta.
Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: por favor, sefior moderador, pido la palabra antes de proceder.
Moderador: cede la palabra a la vicepresidenta de la Junta de Directores.

Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: buenos dias, sefiores miembros de la asamblea de delegados. Como

vicepresidenta de la Junta de Directores le he pedido la anuencia al sefior presidente para comentar sobre
este mismo punto. Por favor, y le pido a todos, a todos en la sala que presten un momento de atencién. El
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presidente de la Junta Directiva ha estado mencionando en reiteradas ocasiones sobre este punto, que la
Junta Directiva reconoce que hubo un error. Y, ante la intervenciéon de la asociada sobre los correctivos que
se han tomado es que velemos por el cumplimiento de los procedimientos que hay. ¢Cual fue el
procedimiento que no se cumplid? El procedimiento que no se cumplié tiene que ver con la lectura de la
nota o lo que acaba de leer el sefior Abrego, y es tan simple como que no se leyé el documento que nos
dieron para firmar. Si, eso que se acaba de leer, porque, porque nosotros, usted mismo, hubo una persona
aqui, por favor, y yo deseo que lo escuchen porque ustedes quieren transparencia. Hubo una persona aqui
que habld de que hay varios gerentes dentro de la Cooperativa y que cuando se llega a la Junta Directiva los
documentos que se nos dan deben de cumplir con las directrices, con las instrucciones que la Junta
Directiva ha aprobado. La Junta Directiva, en su confianza ante quienes nos asesoran o quienes estan
dirigiendo la Cooperativa y quienes han logrado, no quienes estadn dirigiendo, quienes estan haciendo la
parte operativa en la Cooperativa y quienes han logrado que esta cooperativa alcance los 100 millones de
ddlares, aceptd ese documento como el documento que reflejaba lo que la Junta Directiva habia aprobado.
¢Qué cosa habia aprobado la Junta Directiva? Lineas de crédito, no préstamos prendarios. Y, cuando el
presidente de la Junta Directiva y la secretaria de la Junta Directiva firmaron el acuerdo que se iba a llevar a
COOPEVE lo hicieron sobre la premisa de que estaban firmando el acuerdo de lo que la Junta Directiva
habia aprobado, que eran lineas de crédito. Hubo un exceso de confianza, y ese fue nuestro error, un
exceso de confianza en la documentacion que nos estaban presentando para gestionar las lineas de crédito.
Por qué el colaborador cambio el acuerdo de la Junta Directiva, de lo cual no nos dimos cuenta. Porque
cuando él fue a COOPEVE, tampoco podemos hablar de una mala intencion de su parte, cuando él fue a
COOPEVE le dijeron que COOPEVE no gestionaba lineas de crédito. COOPEVE podia darnos como solucién
préstamos prendarios sobre nuestros plazos fijos. Y, con eso, con eso se resolvia el tema de tener
disponible el fondo que se requeria para hacerle frente a lo del fondo de retiro, a lo de navidad, que si bien,
todo es recurrente, todo es recurrente, pero se esperaba que este afio, quizas por lo que pasd en
COACECSS, que mucha gente decidiera llevarse sus ahorros de la Cooperativa y habia que estar preparados
para ello. Nosotros, el error fue un exceso de confianza. Ese fue el error. No fue una mala intencién, ni de la
secretaria, ni del presidente, ni de las dos personas, que actuando disciplinadamente, porque las érdenes
se ejecutan y habia una orden, un mandato de la Junta Directiva de que ibamos por esa linea; entonces, las
dos personas que fuimos a COOPEVE, porque yo estaba ahi, estaba Manuel Tejada, fuimos con la
conviccidén de que nosotros ibamos a firmar documentos de lineas de crédito. Y, cuando llegamos a
COOPEVE y leimos lo que nos estaban dando, con el asesoramiento de nuestro personal colaborador nos
dimos cuenta de que habian unos gastos de manejo que no correspondian con las lineas de crédito y
llegamos a la Cooperativa, y lo dijimos inmediatamente, en la reunién de junta directiva, y la Junta Directiva
reacciond haciendo lo que usted ya ha escuchado, lo que usted ha visto, corrigiendo para que
inmediatamente, se diera una, se retrocediera en eso y se pudiera retractar lo de los préstamos prendarios.
Eso fue lo que pasé, exceso de confianza de la Junta Directiva, ante una gestidn realizada desde la gerencia,
desde los colaboradores. Si nosotros nos vamos al acta de la reuniéon donde se aprobd, nos damos cuenta
que alli participaron mas de tres gerentes que estaban dandole a la Junta Directiva cudles eran las
alternativas que podiamos nosotros tener en cuenta para poder tomar una decisién. Y, sobre la base de
esas alternativas que nos presentaron se tomo la decisidon de las lineas de crédito. En adicidn, y no para
salvar responsabilidades, en esa reunidn especifica donde se tomé la decisién por lo que era las lineas de
crédito, yo no estuve presente. Entonces, eso no me exime, yo fui y recibi los cheques, los traje a la
Cooperativa y di la sefial de alerta. Pero, si tenemos un pecado, el pecado fue exceso de confianza, y no
haber leido, quienes firmaron el acuerdo que se llevd a COOPEVE, no haber leido el contenido de ese
acuerdo porque asumieron, y yo no sé a cuantos de ustedes les ha pasado que firman creyendo que esta
leyendo lo que en su memoria quedd grabado y resulta ser que el texto ha sido cambiado. Entonces,
nuestro presidente y nuestra secretaria firmaron un acuerdo que no era el acuerdo.

Moderador: presidente, el funcionario del IPACOOP quiere hacer uso de la palabra.
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IPACOOP, Bernardino Iglesias: sefiores delegados, un minuto de atencién, por favor. El punto que estamos
desarrollando es presentacién de informes. Tenemos todo el derecho de escucharlos, de pedir
explicaciones, de opinar a favor, de opinar en contra, y por qué no, satisfacer todas las dudas que
pudiésemos tener. Lo que no podemos traer en este punto, de forma particular es una resolucién para,
cualquiera que sea el espiritu. Sea para hacer que los directivos paguen, sea para hacer que los directivos
sean separados del cargo, sea para que con los directivos se tome cualquiera decision.

Hace algunos minutos un compafiero de ustedes me hizo algunas consultas sobre el tema y le dijimos,
primero tiene que darse algunos pasos previos. Escuchemos toda la parte explicativa que nos pueda dar la
Junta de Directores, la Junta de Vigilancia, equipo gerencial operativo y a partir de alli podamos tener una
conclusiéon de cosas. Si es que la junta no tomd algunas previsiones propias, si es que la junta peco
simplemente porque le dio la gana de pecar, o porque pecé por errores; vy, a partir de aquellos momentos
gue ha evaluado plenamente, pues propongamos los correctivos que debamos proponer, pero en el punto
gue corresponde. Estamos claros, sefiores. Listo. Entonces, los insto a que escuchemos los informes y luego
vayamos a las partes correctivas en los puntos que corresponden. Gracias, sefior presidente.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: desde Vigilancia para aclarar el punto. Si, es que, a veces parece que
dentro de los mundos paralelos que vivimos las verdades también son diferentes. Miren, la ley y el estatuto
establece todo un protocolo, un procedimiento de cémo se toman las decisiones en junta. Dicen cuantos
deben estar, cuando deben reunirse, cudndo sus decisiones tienen que pasar a través de acuerdos a la
Junta de Vigilancia, dentro de las 48 horas que se hayan tomado para que sean evaluadas, y al final, si es
impugnado ese acuerdo, el presidente debe tomar nota de eso y suspender los efectos del acuerdo y
ratificarse en algin momento dentro del periodo que le establece la ley y el estatuto y ejecutarlo. En el caso
de que no haya impugnacién, seguir el procedimiento. Pues, miren, a pesar de que la directora Diéguez dice
qgue ella no estuvo en esa reunidn, pero en esa reunién hubo quérum, en la reunidon donde se toma la
decisidon de la linea de crédito hay quérum. Alguna de las personas, o la persona que fue con ella tenia
conocimiento de que lo que se acordé fue una linea de crédito. Eso pasa por Vigilancia, como es parte de
una ampliada, un acuerdo, nosotros simplemente decimos, ratificamos esto, siempre y cuando se use
contra necesidad, porque el trato es que yo no quiero gastar plata por el gusto. Si no la necesito, no la uso,
qgue de hecho no se usd. No me canso de decirlo. Entonces, si los directores que van a esa instruccion
tienen conocimiento, por lo menos, uno de ellos, con sentido comun dice, la figura que aparece aqui no es
la figura que yo aprobé el 21 de octubre, que en nuestro informe estd, no es la misma figura, ahora
estamos hablando de un préstamo prendario, que estoy pagando comisiones, que voy a pagar gastos
adicionales, esto no se parece. El sentido comun dice, oye, espérate, llama a gerencia, llama al abogado,
llama a alguien que te aclare, llama al presidente, llama a los otros miembros. Preglntale, oye aqui hay algo
raro, aqui hay algo diferente a lo que se aprobd. Pero, yo quiero irme mas alld, porque yo quiero ponerlo
dentro del ambito que esta conversacidén debe ser, que es una conversacién muy amena y muy productiva.
La misma persona que decimos que no tenia la autoridad para negociar, esa misma persona nosotros, si se
van a la pagina 50, en el punto 2, nosotros hablamos de que esa persona, esa persona, el acuerdo se toma
el 21 de octubre; pero, el 16 de octubre yo tomo una serie de decisiones en el punto 2, dice: referente a la
condicion laboral de la persona contratada con tal cargo, el 6 de mayo, con un salario de 2,300, observamos
con preocupacion que el colaborador haya sido nombrado el 16 de octubre, en otro cargo encargado, con
una bonificacion adicional de $900. O sea, a él le subieron el salario, y con un bono a final del afio, de
56,000. Es decir, que tampoco era un personal de desconfianza. Era un personal que tenia cierto nivel de
confianza porque le estaban haciendo toda esta serie de ajustes el 16 y el 21 sale lo del préstamo
prendario. Entonces, creo que hay algunos elementos aqui que tenemos que considerar mas
profundamente. Si, los errores existen. Si, la falta de comunicacidn a veces existe. Pero, cuando usted tiene
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un cargo, miren, nosotros nos reunimos, a veces, una vez a la semana, y porque nos recortan el
presupuesto todos los afios, porque a veces parece que no quieren que los vigilemos, nosotros nos
acomodamos y fuera de eso hacemos un presupuesto menor al que nos asignan, y traemos los informes, y
nosotros nos metemos en los temas que tenemos que meternos. Asi que, si de sacrificio se trata nosotros a
veces, hasta por control remoto desde nuestras casas estamos escribiendo en nuestra computadoras temas
que, por un viatico, los $20 no son los que nos van a hacer a nosotros millonarios, se los juro, y si debo, no
me van a hacer que pague lo que debo. Entonces, no son los $20; pero, nosotros tenemos una
responsabilidad cuando venimos a esta asamblea, de decir la verdad, y la verdad son estos elementos, de
que si se debieron pedir instrucciones. A ti nadie te dice que tu tienes que saber de todo, pero si usted no
entiende algo usted dice suspéndame esto que yo no pongo mi firma. Yo no pongo mi firma en cualquier
documento que no entienda. Yo soy de los que cuando estoy haciendo una transaccién bancaria y hay algo
gue no entiendo, yo les digo, dame los papeles para llevdrmelos y asesorarme. Entonces, si hacemos eso
dentro de nuestra propia vida particular, creo que es sano dentro del protocolo, que también ese protocolo
no nos permita, porque nos va a volver a pasar, sefiores. Nos va a volver a pasar. Yo no he dicho que sea
por mala intencidn. Lo que digo es que nos va a volver a pasar porque si el documento esta en frente y yo
firmo y me llevo los cheques ya yo lo acepté. ¢Y, si hubiese sido un compromiso que hipotecaba los bienes
de la empresa? ¢Y, si hubiese sido un compromiso que ponia en riesgo mas dinero? Yo siento que si hay
elementos que hay que corregir. Que no estamos pidiendo la cabeza de nadie, pero si tiene que haber
conciencia de que cuando vamos a firmar algo nosotros tenemos que estar mas claros que cuando se trata
de nuestro propio dinero, porque se trata del dinero de otros. Esto para aclarar.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Norma Pérez, asociada 591: primero que nada, sefior Huerta, en ocasiones le he dicho, cuando se trata de
temas asi digan lo que es, vayan al grano. Siempre pasamos en esto, dando vueltas, vueltas, vueltas, y al
final. Y, Calvo, tu también, al final es que aclaras. Tenemos casi dos horas en este tema, tu has aclarado
puntos que se pudieron aclarar hace hora y media. Segundo, aqui se esta discutiendo de los correctivos.
También, les vengo diciendo a nivel de Junta Directiva, por afios, esta empresa no es un kiosco, es una
empresa de 100 millones de délares. Vengo diciéndoles, a nivel de presupuesto, hay que meter en las
partidas presupuestarias, para contratar gente que nos apoye a nivel de las juntas. ¢Por qué? No tenemos
analistas financieros. Aqui quieren contratar a un analista, y lo que dijo Calvo anteriormente es verdad, se
contrata a la gente y después los tienen corriendo y saltando asigndndoles miles de tareas y la gente no
hace su trabajo. Aqui hay que hacer analisis, analisis de la cartera de préstamos, anadlisis de la cartera de
ahorros. Eso que habla nuestra companera de qué correctivos se esta tomando para ver que no suceda
nuevamente. Miren, tan sencillo como es contratar un buen equipo. Los que han estado alla arriba y los
qgue han estado en comisiones saben esto. Trabajamos ocho horas, después ir a reunirse a la Cooperativa,
no es facil, también tenemos familia. No es cuestion de tener una comisidn de finanzas, no es lo mismo
sefiores, nosotros tenemos que tener un equipo especializado. En cuanto a la parte de los abogados, los
documentos que son la parte legal, yo sé que nosotros tenemos en la Cooperativa compaiiias que son
asesoras, pero cada documento que se firma debe ser revisado por un abogado. Cada contratacién que se
hace. Entonces, aqui qué es lo que estamos viendo, si el error, los 14 mil, los 9 mil, vamos a avanzar para
que a nivel de presupuestos discutamos temas como estos, que son bien importantes, por favor.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.
Lorena Tejera, asociado 4487: yo también pienso que tenemos suficiente tiempo discutiendo este tema.

Creo que debemos pasar adelante, porque tenemos lo de Aguadulce Mall, hay que discutir el presupuesto y
tenemos que escoger los directivos.
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Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 5285, Marianela Benitez: solamente quisiera una aclaraciéon. En el punto 3, donde hablan que la
linea de crédito era por 2.7 millones de ddlares, yo puedo imaginarme la escena de que cuando ustedes
vieron que venian tres cheques, me imagino que esos tres cheques sumaban los 2.7 millones, devolvieron
dos. Por qué se quedaron con ese ultimo cheque si ustedes se dieron cuenta que era un error, por qué no
fueron a COOPEVE y simplemente dijeron, aqui hay tres cheques que nosotros no necesitamos porque lo
gue queremos es una linea de crédito. Esto es un error y tenemos que corregirlo. Me imagino que esos tres
cheques no se habian utilizado y ese cheque que no se devolvid fue el que causd este error de intereses.
Por qué ese tercer cheque se mantuvo y se devolvieron solamente dos. Esa es mi pregunta.

Tesorero, Manuel Tejada: la suma era un cheque de un millén, otro de un millén y uno de .686, los tres
sumaban 2.686. Nosotros no teniamos disposicion de eliminar ningln cheque. Quien podia decidir eliminar
los cheques era la gente de COOPEVE. Cuando nosotros nos acercamos a ellos nos dijeron que los dos un
millén si lo iban a eliminar, pero el de .686, no. Por eso nos quedamos con ese. Nosotros no teniamos la
autoridad ni la potestad para eliminar los cheques, pero ese cheque nunca se tocd, nunca lo tocamos. Ese
fue el acuerdo que se dio con COOPEVE que podian reversar los dos de un millén, pero el de .686 no podian
reversarlo.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, asociado 51886: me han pedido que evaluara un documento que presentd aqui el sefior
Abrego, que no es mas que una certificacion de la secretaria por parte de la junta, de un acta de reunién de
Junta Directiva, y en esa certificacion se establece claramente que era un préstamo prendario. Ahora, yo no
sé si estas firmas estan falsificadas o qué. Pero, esto reposa en COOPEVE y se puede averiguar. Hay que
tener mucho cuidado. Nosotros estamos evaluando aqui la confianza y no se puede cubrir una cosa con
otra, dado evidencias como esta. Hay que tener mucho cuidado. Ahora, si ustedes me dicen que la firma de
Eugenio Huerta estd falsificada, la firma de Miriam Mejia estd falsificada y la firma de la secretaria
certificando esta acta esta falsificada, entonces yo me quedaria mas tranquilo.

Secretaria, Miriam Mejia: asociado, mi firma en el documento no es falsa, esa es mi firma. Como bien
menciondbamos, cuando a mi me llevaron el documento, yo lo firmé. El correo que se envid por parte de la
administraciéon era que deberiamos firmar los documentos de “tal” acuerdo, y nosotros firmamos. El
analista financiero entrd a la Junta de Directores y me dijo lo que acordaron en el acuerdo y en efecto se lo
firmé y le dije a Eugenio que lo firmara, porque la firma del sefior Eugenio también es verdadera. Ninguna
de las firmas es falsificada. Fue el exceso de confianza. Es el Unico documento que yo no lei, porque yo leo
todos los documentos. Yo soy la que hago los acuerdos, yo soy la que redacto el acta. Es decir, nadie en la
Cooperativa redacta el acta, ni la asistente de gerencia ni nadie, soy yo la que redacto el acta como
secretaria. Por tanto, yo me puedo acordar de todas las cosas que nosotros firmamos, y yo firmé el
documento con la confianza de que era textualmente lo que decia el acuerdo. Cuando el cheque llego, e
inclusive, cuando Manuel y Marilyn fueron a retirar los cheques a COOPEVE habia un correo de la asistente
de gerencia que decia, “necesitamos dos de los directivos para que vengan a firmar”. Eugenio no podia ser
porque cuando abrimos el plazo fijo en COOPEVE, Eugenio no era directivo, por tanto solo estaban cuatro
firmas. Insistian que ese era un tema de dos minutos, porque teniamos Junta Directiva e ibamos a regresar.
Y, el correo de la secretaria de la gerencia decia, “para que vengan a firmar lo del acuerdo tal”. Siempre
mencionamos el acuerdo, porque nosotros no solicitamos ningun préstamo. Pasaron dos horas, antes de
que Marilyn y Manuel llegaran a la Cooperativa, y cuando llegaron, llegaron con tres cheques, e
inmediatamente dijimos, pero esto de dénde salié. Y, esa acta que tiene el sefior Abrego, y es bien
importante saber de dénde sacan los documentos, porque ese documento no es publico. Y, ese documento
salié de la Cooperativa, y ese documento reposa en los archivos de la Cooperativa y en los archivos de
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COOPEVE. Cuando un asociado pide un tipo de correspondencia a la Junta de Directores, la Junta de
Directores la entrega, y no tenemos nada que ocultar. Pero, ese documento salié de la Cooperativa y no
fuimos nosotros los que lo entregamos. Y, si es cierto, estd mi firma y la de Eugenio. Asi que, sefior Gomez,
para responderle, las firmas no son falsificadas.

Presidente, Eugenio Huerta: aqui lo importante es que en el acta de las reuniones se emiten los acuerdos.
¢Qué pasa? En las transacciones con los bancos ellos tienen, protocolos que son protocolos de acuerdos
segln lo que ellos establecen como el formato legal. Entonces, nosotros con base al acuerdo que
aprobamos en la reunidn de Junta de Directores, tomamos el formato que nos mandan los bancos para
poder proceder con todas las transacciones. Desafortunadamente, la transcripcion del acuerdo de Junta de
Directores no fue reflejada cien por ciento en el protocolo que el banco nos manda para firmar.

Secretaria, Miriam Mejia: procedo a leerles el acuerdo. El acuerdo es el JD47/2013, el punto No. 1, que
establece, estuvieron presentes Eugenio Huerta, Miriam Mejia, Manuel Tejada y Marco Mendizabal.
Marilyn Diéguez anuncié que no podria asistir a la reunidén por asuntos de trabajo. Y, el acuerdo se lee:
Punto 1. La Junta Directiva acuerda gestionar la apertura de dos lineas de crédito garantizadas con la
Cooperativa de Servicios Multiples el Educador Veragliense R.L., COOPEVE, y la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Antonio R. L., CACSA, por los montos de: B/.2.4 Mio y B/.0.9 Mio, respectivamente. Estas lineas
serdn garantizadas por los plazos fijos que se mantienen en dichas cooperativas: B/.2.686 Mio con
COOPEVE y B/.1.0 Mio con CASCA, mismos que tienen fecha de vencimiento entre febrero y junio del 2014.
Las lineas de crédito solo seran utilizadas en caso de ser necesario para los compromisos adquiridos a fin de
afio (cuentas de ahorro de navidad, fondo de retiro y feria de préstamos). El acuerdo es firmado por
Eugenio Huerta, presidente y Miriam Mejia, secretaria.

Moderador: estamos en la pagina 32. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Asociado 565, Gerardo Valdespino: si, es referente a la pdgina 32, que dice... Yo he estado escuchando
todas las discusiones y me preocupa ver que como que la informacién no esta fluyendo como debe. En unas
paginas anteriores la Junta Directiva decia que ellos consultaban a la Junta de Vigilancia, consultaban con
los gerentes y con todo el mundo. Pero, segln lo que veo las consultas no es suficiente, porque hay como
una contradiccién entre ustedes. Tenemos que recordar que esta es una empresa de todos. Y, es un
negocio de todos. Y, si apreciamos el esfuerzo que hace la Junta Directiva y Vigilancia y todos, porque que
sabemos que es un esfuerzo y es una responsabilidad. Para no extenderme, yo queria preguntar sobre las
proyecciones y las nuevas expectativas para los nuevos negocios. Que ahi vemos seguros, gasolineras, etc.
Queria nada mas sefalar que investiguen y se ilustren bien, que se asesoren bien de estos negocios para
gue no esté pasando lo que estd pasando ahora. Y, que sean transparentes entre los mismos cuerpos
directivos, para que no se den estas contradicciones y estas discusiones que se estan dando ahora mismo,
gue lo que hacen es atrasar la asamblea. En el punto 2, de los seguros, he escuchado muchos compafieros
qguejarse de los seguros que tiene la Cooperativa, creo que es Mapfre, asi que no sé si ustedes estdn
adelantando el negocio ese de los seguros, que yo escucho muchas quejas de los compafieros porque
Mapfre les pone muchas trabas para ellos hacer sus transacciones.

Presidente, Eugenio Huerta: asociado, tiene toda la razdn, el servicio que se da ahora mismo de parte de
seguros no es el esperado. Nosotros estamos poniendo metas a los seguros. De hecho, una de las metas
también, era productividad. Si ustedes ven en el informe el afio pasado se triplicaron las pdlizas. Porque
ellos también tienen una meta de productividad porque eso nos redunda a nosotros en el negocio. En la
parte de atencion, si hay deficiencias. Se les esta proyectando poner como meta de que ellos reciban de
Mapfre todos los reclamos que tienen todos los asociados de nosotros y que ellos sean los que llamen al
asociado, no el asociado que vaya a rogar o a pedir que le den un servicio. Que ellos sean los que se
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acerquen al asociado y que el asociado perciba soluciones. Pero si, es cierto, la parte de atencidn al cliente
necesita mejorar en la seccién de seguros.
Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Joaquin Horma, asociado 196: una pregunta breve, los logros estos que aparecen aqui en esta pagina vy el
comité de nuevos negocios, no se menciona el proyecto ese de la construccién del edificio corporativo
donde estan las instalaciones actuales, yo queria saber cdmo esta el proyecto.

Presidente, Eugenio Huerta: si, en el aspecto de nuevos negocios es cierto, no, no aparece; pero, es una
meta que fue establecida, estd establecida, desde la asamblea extraordinaria donde se establecid el plan de
negocios para la empresa cooperativa.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Luis Alberto Gonzdlez, asociado 51967: sefior presidente, en las proyecciones y expectativas de los nuevos
negocios vemos doce puntos; quisiéramos que ilustre a la sala de esas proyecciones, de acuerdo a un
estudio de mercado, que me imagino que han hecho, écuales son los negocios que ustedes han visto mas
rentables y en qué tiempo consideran ustedes que los van a ejecutar? Porque ahi hablamos de gasolinera,
de un Mega Depot, de servicios de encomiendas. Y, en el punto 12, el programa de incentivos para
asociados y dependientes. En una reunidn capitular yo habia sugerido que se incluya también, a aquellos
asociados, colaboradores, que por su esfuerzo y dedicacién deciden estudiar un post grado, maestria,
doctorado, que también sean incluidos en ese programa. Entonces, para que no queden como meras
intenciones de ideas de negocios; sino, que estemos certeros y claros de esos doce puntos que estan ahi,
cudles realmente van a ser concretados

Presidente, Eugenio Huerta: para ampliar sobre este punto. De hecho hay muchas realidades. Tenemos
Centennial, que es una realidad. En estas proyecciones van a ver que muchos estdn en su etapa conceptual
y yo no puedo decir ninguna fecha para ellos. Lo que si les puedo decir es que entre las iniciativas que estan
aqui, que le vamos a meter empuje este ano, es el de las transferencias electrénicas de dinero. Ese es un
proyecto que lo mas seguro que a final de afio o para la proxima asamblea o antes de eso, van a tener un
proyecto sobre transferencias electrénicas de dinero, como un negocio confiable para la Cooperativa, que
estd dentro de nuestro negocio que conocemos, que es intermediacién financiera.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Luis Ho, asociado 4934: sefior presidente, la pregunta es con relacidn a los seguros. Si seguros va a ser
solamente autos o se piensa ampliar todo tipo de seguro. Y, lo de transferencia que usted acaba de
mencionar, si en verdad el asociado se encuesté para saber la utilizacidon que va a tener este servicio. A ver
si nos puede aclarar.

Presidente, Eugenio Huerta: definitivamente, que cuando se establece el inicio de un proyecto se tienen
que establecer premisas sobre las cuales se va a trabajar y se va a desarrollar el proyecto. En cuanto a las
transferencias electronicas vemos sinergia de negocios. Hoy tenemos cooperativas hermanas en la
ubicacién geografica en todo el pais, y la idea es buscar una sinergia con ellos para que establezcamos una
red de transferencia de dinero, entre las cooperativas hermanas que tienen presencia fisica en las areas del
pais. Definitivamente, no tenemos las encuestas, pues esto es parte de las actividades que va a llevar el
desarrollo del proyecto.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.
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Daphny Chen, asociada 41588: en el punto No. 12, tienen “mejorar el programa de incentivo educativo
para asociados y dependientes, aumentar el presupuesto y establecer una visién a futuro”. En la pagina 82,
los gastos de educacidon para el presupuesto 2014, tiene una reduccién significativa en todo lo de
educacion. Entonces, tenemos por un lado que queremos mejorar el programa y aumentar el presupuesto,
y el presupuesto de todos los gastos de educacién muestra una reduccion significativa. Entonces, estd como
un poco contradictoria la meta con el presupuesto. Segunda pregunta, para estas proyecciones y
expectativas de nuevos negocios, si se requiere algun tipo de préstamos, lineas de crédito, etc., mi
pregunta es, si la Cooperativa requiere la aprobacidon en asamblea de una resolucién que se le apruebe a la
Junta Directiva endeudar a la Cooperativa. Me gustaria que la Junta de Vigilancia nos dijera cual es esa
resolucion.

Presidente, Eugenio Huerta: si, tienes razén, el presupuesto de educacidon que se esta presentando
involucra una reduccién, uno de los rubros que sufrieron reducciones esta lo que son las capacitaciones que
estamos haciendo y por el bajo nivel de asistencia en algunas de ellas. Y, mas que todo, para balancear y
buscar los rendimientos que por lo general estamos esperando en el presupuesto.

Daphny Chen, asociada 41588: lo que pasa es que el punto No. 12, dice especificamente, que van a
aumentar el presupuesto para los incentivos educativos para asociados y dependientes y ese rubro en
especifico de la asistencia educativa de becas, baja de 24,500 a 22,500. Y, de hecho en el afio 2013, no
ejecutaron lo que tenian presupuestado, también, hubo una baja. Entonces, pienso que a nivel de logro o
de proyectos no podemos decir que vamos a aumentar el presupuesto en un rubro especifico y en el
presupuesto, entonces, mostrar una baja.

Presidente, Eugenio Huerta: el rubro de asistencia, en ese mismo punto de asistencia involucra varios
costos, uno es lo que se le da directamente al premiado, y lo otro, lo que involucra el mismo evento de la
ceremonia. Lo que estamos tratando de hacer es que el evento de la ceremonia y estas cuestiones, reducir
en esa linea para mantener lo que reciben los beneficiados con el incentivo.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: para contestarle Daphny, esa inquietud que usted tiene, cuando llegue el
punto correspondiente, si ustedes consideran que se debe aumentar, auméntenla. Porque me parece que
si hay una contradiccién enorme, no solamente en ese renglén, sino en otros muchos de ese presupuesto.
Asi que, propongalo cuando lleguemos alld. En cuanto a la segunda pregunta era si existia una resolucién, o
si fue aprobado, la asamblea aprueba los gastos y los ingresos en el presupuesto. Si no aparecen como
linea, en la resolucidn, la respuesta es no. Si nos vamos al presupuesto, usted se va a la pagina 79, que hace
un rato la cité, y se va al rengldén de interés segln préstamo prendario y se dard cuenta de que en el
presupuesto aparece “cero”, aparece una rayita. La respuesta es esa, no, no estaba presupuestado un gasto
que fuese para pagar algun préstamo prendario, no existe. Asi que, no hay resolucidon y no esta en el
presupuesto. Entonces, la respuesta en ambas preguntas es no, no existia.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Rigoberto Delgado, asociado 322: en mi intervencidn anterior hice una pregunta, no se contesté, sobre el
tema de Aguadulce Mall. Aqui en el punto 3, pagina 32, hablan de Mega Depot EDIOACC; no sé si es que
tenemos algun tipo de alianza con alguien. Que me expliquen eso, por favor. En el punto No. 6,
arrendadora de equipos industriales, vehiculos y otros. Y, en esto del punto 6, es donde quiero
retrotraerme en lo de Aguadulce Mall, porque en un momento dado hacemos una inversién de $900 mil, y
de repente en el informe de vigilancia se dice que nos dimos cuenta que la cosa no estaba tan buena, lo que
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se iba a construir ahi. Yo, personalmente, ofreci ayudar en la evaluacion de proyectos porque como
ingeniero he evaluado muchos proyectos, he construido, he tenido la experiencia de construir. Nunca me
tomaron en cuenta para ayudar. Yo me ofreci para ayudar a la junta en esto. No se me tomd en cuenta.
Ahora si, yo voy a hacer esto como una mocién, para que este ano, por ejemplo, en el punto 3, cuando me
aclaren esto de Mega Depot. Nosotros tenemos alli mas de 12,000 m? en Altos de Jesus, donde estd la
Cooperativa, y lo estamos subutilizando. Nosotros podemos hacer un comisariato y es muy facil de hacer.
Aqui dice que para el 2016. Esto es algo que lo podemos hacer rapido, sefiores, venderle comida a nuestros
asociados es muy facil, importar un contenedor es muy facilito. Vamos, por favor, a hacer eso pronto. El
2016 suena como muy lejos, dos aflos mas. Por favor, aclarenme esto del punto 3. Y, por ejemplo, esto de
Aguadulce Mall que habia preguntado y no me contestaron, dicen que la inversién de $900,000, por un
terreno, de cudnto es el terreno: Un terreno puede ser de 40m?. ¢Cudntos metros cuadrados nos costd
$900,000?

Presidente, Eugenio Huerta: el tema de Mega Depot, no tenemos alianzas con nadie. Esto es basicamente
una idea que si se comenzd a trabajar y que ustedes vieron en algin momento “EDIOACC mejora tu
canasta”. Y, de hecho, hubo un par de actividades donde se ofrecié a todos los asociados carnes y otros
insumos a buen precio porque las compramos directamente del distribuidor. Y, la idea ya se ha ido
gestionando, hubo dos esfuerzos donde saliamos con “EDIOACC mejora tu canasta” y, definitivamente, que
al final del camino, como idea de visidn es que tengamos lo que tu dices, un comisariato o un Mega Depot,
donde podamos aprovechar las ventajas fiscales que tiene la Cooperativa y transmitirla en beneficio a todos
los asociados.

En referencia a Aguadulce Mall, para ir moviéndonos en esa linea, es cierto son alrededor de 2.3 0 2.4
hectareas que se compraron en Aguadulce. Se compraron a un promedio de $38.00 el m?. El avalo minimo
que se tenia era de $50.00 el m?, de hecho ahi hay una ganancia de capital en ese terreno. El hecho que
Aguadulce Mall no se haya realizado es porque en la resolucién de asamblea se establecid que estos
proyectos se iban a realizar siempre y cuando el flujo de efectivo nos permitiera, sin comprometer los
encajes legales y demds provisiones de efectivo que requeria la Cooperativa. Como venia el evento de los
siete millones de ddlares, que posiblemente se podian haber ido de la Cooperativa por el fondo de retiro,
responsablemente, la Junta de Directores pospuso el proyecto, porque nuestro flujo de efectivo no nos
permitia realizarlo, de manera como se habia presentado y se habia aprobado en la asamblea
extraordinaria. Definitivamente, que es un proyecto que hay que retomar, reevaluar y ver la factibilidad de
realizarlo.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Asociado 51800, Augusto Comrie: quiero referirme a la agencia nuestra que tenemos ahi, en Diablo. En
primer lugar, este es el lugar donde crecid y se ha desarrollado nuestra cooperativa. Veo que los estudiosos
de los proyectos estan pensando en negocios y negocios cuando nosotros tenemos una mina de oro en ese
lugar. Presto para decirle un solo ejemplo. Se adquirié, recientemente, la parte trasera, un edificio cuyo
valor es de $45,000. En el avalud que se le hace en un periodo corto ya nos representa una ganancia de
noventa mil y algo de ddlares, sin hacerle ni una sola inversiéon. Yo le pregunto, sefor presidente, por qué
ustedes y todos nosotros no empefiamos una sola idea para una construccidn en ese lugar, en el edificio
total, con amplias oficinas para lo que sean los negocios requeridos. Porque el Centennial, eso no le llega a
esto aqui. Le digo, esta es una de las areas mas codiciadas, que la ven con mas interés, por ser area
revertida. Yo no entiendo cdmo ustedes han cerrado el marco y no han prestado la atencidon a algo que nos
representa un beneficio desde principio a fin. Yo deseo que recapaciten esto porque negocio de gasolinera
y de estas otras cuestiones, eso no va para ningun lado. Concrétese con un solo proyecto para el beneficio
de todos nosotros, los socios.
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Presidente, Eugenio Huerta: en la asamblea extraordinaria del 2012, casualmente se aprobd eso mismo
qgue usted dice, sefior asociado. La meta de esa reunion era desarrollar ese activo de 1.3 hectareas que
tenemos ahi. Pero, para poder hacer ese proyecto, que era arriba de los 20 millones de ddlares, requerimos
un flujo de caja que nos permita hacerlo, y ese fue un plan que se llevd a asamblea extraordinaria y fue
aprobado ahi, para definir de qué forma nosotros ibamos a levantar el capital para poder hacer realidad ese
proyecto. Esa reunién extraordinaria estaba enfocada en ese proyecto especifico, desarrollar ese 1.3
hectdreas que tenemos y sacarle beneficio a un activo que en realidad no nos esta produciendo lo que nos
podria producir. Pero, en el interin, tenemos que ver de qué forma levantamos capital para poder ejecutar
el proyecto. Endeudarnos ahora para hacer realidad ese proyecto no fue la via que se aprobd en esa
asamblea; sino, de ir levantando un capital para poder llevar a feliz término ese proyecto.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Rolando White, asociado 3237: con relaciéon a los seguros, quisiera saber, de parte de la Junta de
Directores, qué informe nos puede dar con relacién a una solicitud de la magna asamblea, hace dos afios,
en relacidn a los seguros. Ejemplo, habia una expectativa muy grande de muchos asociados que querian
saber qué se puede hacer por ellos, porque sufren de hipertensién, diabetes y otros tipos de
enfermedades. Creo que, responsablemente, ya debiéramos haberles dado, a estas alturas, una
informacién o haber tomado una decisidn con respecto a eso.

Presidente, Eugenio Huerta: si, definitivamente, esa es una preocupacion de nosotros aqui en junta vy, de
hecho hemos conformado un comité para conversar con las aseguradoras, para ver de qué forma podiamos
atender de forma limitada a las personas que no estaban elegibles para un seguro, porque ninguna
aseguradora los va a asegurar. De hecho, Mapfre estd pendiente por presentarnos, porque si tiene una
mora en la presentacion, para ver de qué forma lo vamos a hacer, porque eso va a requerir también una
reserva que tiene que salir de la asamblea, para subsidiar ese tipo de beneficios a los asociados. Y, estamos
buscando con Mapfre de qué forma podriamos presentar una alternativa de seguros, especialmente de
vida, que es uno de los que mas utilizan las personas que tienen problemas de presién o diabetes, que no
van calificar para un préstamo porque no se les va a dar un seguro. Actualmente, no existe un seguro pare
ellos. Entonces, si tenemos en el plan, ya tuvimos dos o tres reuniones con Mapfre para ver de qué forma
podiamos abrir este rubro para atender esa necesidad.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 5979, Marianela Sandoval: tenia una pregunta, si nosotros antes de aprobar un nuevo negocio
tenemos un estudio de factibilidad, firmado por un economista, que avale que toda la informacién que se
investiga es la correcta, antes de hacer un desembolso. Si no lo hacemos, si esta es la presentacion de los
nuevos negocios, es mi consideracion que esto es como una lista de propuestas. Esos no serian los nuevos
negocios. Es una lista de cosas que queremos hacer; entonces, debemos materializarlas en un estudio de
factibilidad donde podamos ver si vale la pena o no hacer una estacién de combustible, cuanto nos va a
costar la concesidon, cuanto nos vamos a ganar, eso va a ser a cuantos afos. Es decir, ver si podemos
mejorar un poco la presentacién de los nuevos negocios para poder tener mejor participacién en cuanto a
las asambleas donde se aprueban.

Moderador: estamos en la pagina 33. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Urho Gonzal, asociado 4867: mi intervencion es sobre los puntos 8 y 10. Yo entiendo que la adquisicién de
Centennial Mall es muy importante, y es un buen negocio porque ahi hacemos el vinculo hacia ACH, banca
en linea, tarjeta clave, tarjeta de crédito, que son un aspecto de nuestros nuevos negocios que nos van a
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hacer despegar con rendimientos muy interesantes. Y, las proyecciones para mi en este caso son muy
buenas porque si llevamos 800 tarjetas y somos diez mil empleados en el Canal, tenemos un mercado
cautivo muy bueno. Ahora, para eso nosotros tenemos que estar todos unidos, motivados, emocionarnos,
dar confianza, animar a nuestra parte operativa, nuestra Junta Directiva y actuar como cooperativista,
realmente. Por otro lado, quisiera que nos ilustrara la Junta Directiva para saber cdmo ayudar en
promocionar, estos productos con la gente que conocemos, en el sentido que he escuchado preguntas
sobre qué pasa con el control de los fraudes, en la tarjeta de crédito, en la tarjeta clave. Cdmo se va a
atender esto y que podamos ser todos parte de lograr que esto prospere como queremos.

Presidente, Eugenio Huerta: en la parte de la tarjeta de crédito, cuando iniciamos el negocio se hizo un
anadlisis de riesgo y, de hecho, como no tenemos el personal con la destreza, con las habilidades y el
conocimiento para trabajar en este nuevo negocio, parte del servicio del monitoreo del reclamo ahora
mismo esta contratado con una empresa que estd dedicada a eso en el mercado y que ofrece esos servicios
a otros bancos. Entonces, de esa forma, la parte esta de reclamos, de fraudes, de monitoreo, lo estd
haciendo una empresa que esta reconocida en el mercado, que ofrece este servicio a otros bancos y que
nos los esta ofreciendo a nosotros.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: también, en eso hemos tenido posiciones y posiciones. Miren, yo estoy
de acuerdo con lo que planteaba la asociada Sandoval hace un momento. Si usted se va a meter en algo
gue no conoce y que no es su fortaleza usted se busca a alguien que sepa. Y, que sepa y que tenga la
voluntad real de meterse a hacer negocios con usted, ayudandolo. Porque a veces resulta muy sencillo que
compramos una serie de nuevos negocios y después, cuando estamos metidos en el asunto nos damos
cuenta que los flujos no son los adecuados. Que hacemos una administracién como Cristdbal Colén, que iba
para la India, llegd a América, y que siempre decimos que qué bueno que descubrid América; pero, ese no
era el objetivo inicial. Y, nos ha pasado mucho de esto. Centennial no era una etapa que era Centennial per
sé, como un nuevo negocio. Centennial se aprobd en la extraordinaria, o el sitio que fuese, que en este caso
resulté Centennial, que era la alternativa que ibamos a tener cuando comenzaramos la construccion,
dentro de cinco o seis afios, de la plaza en Diablo. Si, ese es el acuerdo que teniamos de asamblea.
Entonces, los compafieros, por ahi he escuchado a varios decir, oye mira que es que tienen que empujar en
la misma direccién v, si, si; pero, es que el acuerdo de asamblea en la resolucién es, cémprese un sitio
intermedio para trasladarse cuando se dé la situacién de la plaza en Diablo. Pero, la plaza en Diablo no estd
ni siquiera en anteproyecto ahora mismo; sin embargo, ya tenemos una inversidon en Centennial. Ah, que
nos sale bien el negocio, qué bueno, a Cristébal Colén, también le salié bien, hasta titulo nobiliario tuvo al
final. Cuidado con eso.

Otras situaciones, Aguadulce, ahi entramos, qué bueno que compramos ese terreno, y qué bueno que ese
terreno hoy tiene un valor en avalud superior al de la adquisicién, qué bueno. Pero, es que ahi entramos
por una sola plaza, y al final, el proyecto eran dos plazas. Entonces, Vigilancia tiene que hacer por aca de lo
gue dicen algunos compafieros, si, sean buenos, agarrense de las manos, vayan bien; pero, eso no es lo que
ustedes aprueban en la asamblea. Entonces, si los compafieros de los directores tienen un plan, que en vez
de una plaza ahora son dos plazas, que en vez de un desembolso de 6 millones ahora son 14 millones o
mas, ah entonces, en Vigilancia les decimos, bueno como somos buenos compaferos, vamos. Pero, qué
pasa, los costos de materiales han subido. Qué pasa, los costos de combustible han subido. Si lo que ahora
mismo era 14 o 16 millones, cuando terminemos el proyecto resulta que son 25, y no teniamos el flujo.
Entonces, cuando venimos aqui a la asamblea y les decimos, miren, desde Vigilancia, como queriamos ser
buenos muchachos con los compafieros directores los dejamos hacer las cosas que no autorizaron ustedes,
pero quebramos. Entonces, ese tampoco yo sé que es el escenario que quieren los compafieros que
quieren que vayamos en la misma direccién. Entonces, si hay una funcién de administrar de directores, hay
una funcién de fiscalizar desde Vigilancia, que nosotros tenemos que cumplir lo que ustedes dicen que
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quieren en las resoluciones de asamblea. Y, si se han dado situaciones y han salido muy buenas inversiones
en areas en la cuales nosotros no teniamos el “expertise”, nos han salido bien; pero ojo, pudieron haber
salido mal. Pudieron haber salido mal, porque nosotros en esas areas de nuevos negocios que estamos
entrando no somos expertos. Teniamos un consultor, tenemos un consultor que cuando nos tiré los
primeros nimeros para ir a la asamblea para vender el proyecto de plazas era la maravilla. Cuando
empezamos a tirar nimeros en el camino, agarramos un susto que todavia no nos recuperamos. é¢Por qué?
Porque afectaba el flujo. Si hubiese pasado la situacién, y nada mas tedricamente, y no es traer mala, es
gue yo no puedo crear confianza en mentiras. Si creamos confianza en mentiras, entonces, vamos muy mal.
O, que lo que decimos no sea transparente. Si el escenario hubiera sido el que se planted, si hubiésemos
hecho en el primer afio seis o siete millones de desembolso en flujo de caja de Aguadulce Mall, que en este
momento estuviese corriendo, si, seis o siete millones, y Daphny que es buena en nuimeros; mas los
problemas que habian con fondo de retiro en desembolso, cuentas de ahorro de navidad, etc., etc., los
gastos de cierre, si. Con el lio que tuvimos con la linea de crédito que se volvieron préstamos, éel flujo de
EDIOACC hubiera aguantado? Esa es mi pregunta. Responsablemente, desde Vigilancia la respuesta es no.
La cuenta es que el proyecto tenia que suspenderse, de hecho, directores, después de mucha lucha, como
dice mi compafiera Denia, aprobd que no se hiciese. éEra un mal negocio? Bueno, en su momento se dieron
los resultados y el TIR no daba, no daba lo del ROE. Habia varios aspectos que se tenian que considerar,
porque se consideraron costos nuevos. Entonces, si, nosotros queremos que la empresa crezca; pero,
debemos crecer ordenados y dentro de los pardmetros que la asamblea nos da, y que el sentido comun de
administrar una empresa nos da. Eso, si parece discrepancia, mis disculpas desde el punto de vista de la
Junta de Vigilancia. Pero, si ustedes nos escogieron fue para que hiciéramos esa fiscalizacién. Si al final no le
gusta a alguien lo que se escribe y cdmo se escribe, les pedimos disculpas también; pero, nosotros no
vamos a dejar, mientras estemos en estos cargos que ustedes nos escogieron, de hacer el trabajo para el
cual nos escogieron.

Presidente, Eugenio Huerta: si, en esa linea yo apoyo a José, y de hecho todos estos proyectos han sido
discutidos en reuniones ampliadas, incluyendo a COCRE. Cada vez que hemos llevado paso a paso todos
estos proyectos fueron presentados en ampliadas, con los compaferos de Vigilancia, con los companeros
de COCRE, porque una de las politicas que tiene la Junta de Directores es que si no tenemos consenso de
todos los entes, no vamos a mover ningun lapiz en un proyecto. Si, definitivamente, el flujo del proyecto
crecio, se presentaron los disefos conceptuales y definitivamente que nuestro flujo de efectivo no daba.
Responsablemente, el proyecto fue suspendido hasta que se pueda evaluar nuevamente el proyecto
Aguadulce Mall.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: quisiera agregar un poquito mas sobre este tema, porque si es cierto
que en la X Asamblea Extraordinaria, los que asistimos y que tomamos la responsabilidad por el resto de la
membresia, aprobamos estos proyectos. El proyecto de las mini plazas, con el fin de lograr el capital para
poder construir la torre corporativa en Diablo. Sin embargo, creo que a veces por la premura, por la
emocién, no nos vamos al detalle de los informes que en un momento dado recibimos del consultor, donde
decia que para lograr el capital para la torre corporativa estariamos construyendo seis mini plazas en tres
afios; es decir, dos por afio. Sefores, qué residencial, o qué edificio usted ve que se puede construir en seis
meses. Entonces, era como bien ambicioso, irrealista que nosotros pudiéramos construir seis mini plazas en
tres anos. Y, cuando salimos de esa asamblea extraordinaria y me le acerqué al consultor y le pregunté,
ustedes hablan de que hay un terreno, donde es el terreno, y me dijo que en Aguadulce, yo soy de
Aguadulce. Y, créanme que para mi era una emocién saber que Aguadulce podria contar con una mini
plaza y ver crecer a mi pueblo. Sin embargo, hay que darle mérito a ese mismo analista financiero que
contratamos en mayo, que fue el que se metid a correr otros escenarios y que en realidad nos abrid los ojos
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y nos dio las cifras reales del rendimiento y la rentabilidad del proyecto. Y, por eso fue, que luego de varias
ampliadas logramos que la Junta de Directores suspendiera el proyecto. Que queremos una torre
corporativa, si. Que necesitamos ver de ddnde sale el capital, si. Pero, lo que siempre enfatizo la Junta de
Vigilancia fue que en la extraordinaria se dijo que tenia que ser con nuestros propios medios, no buscando
un financiamiento, no comprometiendo la liquidez de EDIOACC. Por eso, si queria aclarar, que me hubiera
encantado tener una mini plaza en Aguadulce, pero Aguadulce ahorita no es el pueblo que puede
realmente darnos ese rendimiento y ese proyecto exitoso.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Carlos Sanchez, asociado 676: pertenezco al capitulo de jubilados y dependientes. En la primera reunion
gue hemos tenido he visto el interés de los dependientes de que se les tome en cuenta. Nosotros, el afo
pasado como dice aqui, se promovid la incorporacion de dependientes; pero, solamente integrandose y no
dandoles participacion. Creo que tenemos muy buenos alumnos distinguidos aqui y creo que hay que darle
oportunidades.

Daphny Chen, asociada 41588: tengo dos preguntas. La primera es con respecto al tema este de invertir en
proyectos y que después no nos alcanzaba el flujo de caja, quisiera que el sefior del IPACOOP, por favor,
nos ilustre sobre lo que prescribe la Ley en cuanto al endeudamiento de la Cooperativa. Si la Cooperativa
puede o no endeudarse, ya sea para proyectos o para cubrir algin fondo. Quiero que el sefior del IPACOOP,
sea especifico en prescribirnos lo que la Ley menciona con respecto a eso. La segunda pregunta es,
teniendo la experiencia de este afio con el problema del flujo de caja, si para estos proyectos nuevos que
tienen aqui, ya se tiene proyectado si se va a necesitar algun financiamiento externo.

Presidente, Eugenio Huerta: vamos a contestar la segunda pregunta. Definitivamente, no esta esa
evaluacion si se requiere o no se requiere financiamiento. El Estatuto es claro, cualquier financiamiento
tiene que ser traido a la asamblea.

Moderador: cede la palabra al licenciado Bernardino Iglesias, del IPACOOP.

IPACOOP, Bernardino Iglesias: para contestar la consulta de la asociada, miren, la Cooperativa es una
empresa y como empresa legalmente puede ejecutar contrataciones para proyectos propios o proyectos
de desarrollo. Toda solicitud de financiamiento externo y que comprometa recursos de la Cooperativa,
segun el articulo 43 de la Ley 17 del 1 de mayo de 1997, debe ser traido a la asamblea general, ya sea de
asociados o en el caso de ustedes, ya convertidos a asamblea de delegados. Y, el articulo 43 que tiene como
13 numerales es claro en algunos de ellos. Para aprobacidn de contratos, convenios o proyectos que
afecten menos del 15% del total de nuestros activos, deben ser aprobados por mayoria simple, es decir, el
50% mads 1. Y, aquellos que afecten mas alld del 15% de nuestro patrimonio, por mayoria calificada, es
decir, las 2/3 partes de los asociados o de los delegados reunidos en asamblea. Lo que no les puedo
contestar a los asociados es si para ese proyecto, ese contrato o convenio tuvieron o no aprobacidén de la
asamblea, porque puede ser que se hayan aprobado dos afios antes y se estaban ejecutando ahora en el
2012, 2013, eso es otra cosa. Es lo que no podemos contestar, pero si se requiere la aprobacién de la
asamblea en mayoria simple o mayoria calificada.

Daphny Chen, asociada 41588: nada mds para estar clara, écualquier préstamo extraordinario externo
requiere aprobacion de asamblea, si? Gracias.

Presidente, Eugenio Huerta: lo entendemos y lo comprendemos cien por ciento.
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Moderador: en la pagina 34 hay unos analisis financieros del 2013, pero en graficas de barra. Cede la
palabra al asociado del micréfono 2.

Luis Alberto Gonzalez, asociado 51967: solicito que nos aclaren, porque en el orden del dia que nosotros
aprobamos aparece que hay un informe de la Junta de Directores y gerencia general. Entonces, creo que
seria bueno y saludable, incluso por muchas cosas que se han dicho aqui previamente que la gerencia
general, que es el asesor No. 1 de la Junta de Directores, también amplie y que le demos la oportunidad de
darnos una explicacidn sobre su ejercicio socioecondmico en el afio 2013, porque creo que se amerita.
Porque, después de la Junta de Directores, es quien nos debe dar respuesta al progreso y desarrollo de esta
cooperativa. Porque ahi dice informe del gerente general y no lo veo en la memoria.

Presidente, Eugenio Huerta: siempre se presentan juntos el informe de la gerencia general y de la Junta de
Directores. La sefiora Jesse Vega estuvo en la Cooperativa el Ultimo mes del aifio. No es prudente para ella
ponerse a explicar algo en donde no estuvo presente durante todo el periodo.

Moderador: aclara a la asamblea que el punto 3.1 dice informe de la Junta de Directores y gerencia general,
pero ese informe esta constituido del informe de cumplimiento, informe del auditor interno, informe de
sistema de gestion de calidad, informe financiero, Estados financieros al 31 de diciembre del 2013; alli
termina el informe de la Junta de Directores y gerencia. Anuncia que estamos en el informe de la Junta de
Directores, en la parte de analisis financiero que tiene una presentacién de graficas, en la pagina 34. Cede
la palabra a la asociada del micréfono 1.

Daphny Chen, asociada 41588: en la reunidn capitular que tuvimos hace unas semanas, hice acotacién de
gue no habia informes de finanzas. Analisis financiero con seis graficas no es andlisis financiero. Solicité que
se dieran las explicaciones de las variaciones que pasaron en el afio 2013. No quedd como, cual es la
palabra que usa el sefior Calvo, como una resolucién; pero, el sefior Huerta se comprometié a poner una
columna adicional con la explicacion de las variaciones. Entonces, es dificil ver el resultado financiero de la
empresa sin un analisis financiero correspondiente, con seis graficas, y sin las explicaciones de las
variaciones que se solicité durante la asamblea capitular que tuvimos hace menos de un mes.

Presidente, Eugenio Huerta: usted tiene el documento de los estados financieros con las notas y todo.

Daphny Chen, asociada 41588: las notas de los auditores certifican que se cumple con la NIT, o que se
registrd correctamente; sin embargo, no hacen una explicacidon de por qué bajé o subid un rubro especifico.
Si noté que al final de los estados financieros con la propuesta pusieron una pagina con algunos rubros; sin
embargo, hay muchos rubros importantes que muestran una variacion significativa con respecto al
presupuesto aprobado y, ademas, hay una variacién también, significativa para el 2014. Ademas de los
numeritos, no hay ninguna explicacion donde nos digan por qué estan pidiendo mds o menos. Eso no lo va
a reflejar un estado financiero auditado ni las notas del auditor.

Presidente, Eugenio Huerta: en la ejecucidn presupuestaria se tratdé de sumariar las diferencias, las
desviaciones, ya sea hacia arriba o hacia abajo. Definitivamente, que estos son los indices que
historicamente refleja el resultado del ejercicio socioecondmico, que nos interesa a los duefios o
accionistas, cuanto me rindid el negocio, cudnto crecié. Y, definitivamente, que los seis indices reflejan el
resultado financiero de la empresa.

Daphny Chen, asociada 41588: si, lo que pasa es que nos van a pedir que aprobemos un presupuesto
donde no se explica qué paso en el 2013 y qué es lo que me estas pidiendo en el 2014.

Presidente, Eugenio Huerta: eso esta en el presupuesto y no en el analisis financiero.

32



Daphny Chen, asociada 41588: correcto, yo soy analista financiera, y cuando se hace un andlisis financiero
se hace un resumen a nivel que todo el mundo pueda entender, no con seis graficas. Se hace un resumen
de qué fue lo que pasé en el afo, las variaciones mas importantes, se da una explicacidn, y voy a solicitar en
el momento adecuado como solicito el sefior Calvo, que en el momento de las resoluciones se exija que las
variaciones mas de un 5 o 10% se tengan que explicar. Porque no es un resumen de las variaciones que yo
quiero explicar. Porque, entonces, da el sentimiento que me estas ocultando algo y me hace sentir, a mi
personalmente, incdmoda.

Presidente, Eugenio Huerta: aqui no se le oculta nada a nadie. El estado financiero es un histdrico de lo que
ocurrid. Lo que usted estd buscando es una explicacién de la ejecucidn presupuestaria, que no es la misma
cosa. Entonces, en los estados financieros, definitivamente, que no va a encontrar eso. Los estados
financieros es un histdrico de lo que paso, financieramente, en la empresa. Las explicaciones de la
ejecucion presupuestaria estdn mas adelante, de lo que resultd en la ejecucidn presupuestaria del afo
pasado.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Frank Campbell, asociado 747, delegado del capitulo 2: es sobre el mismo tema que menciond la
companfera. Si bien es cierto estamos presentando seis indicativos graficos por el ejercicio financiero,
cuando hablamos del analisis, nosotros que estamos aqui en esta reunion, en donde se ha modificado la
metodologia de trabajo porque antes estaban todos los asociados presentes para hacer las preguntas,
ahora estamos nosotros que los representamos a ellos y llevamos la informacidn, esta explicacién no cubre
las expectativas nuestras. Asi que, se espera que de aqui en adelante la explicacidon del analisis sea en un
lenguaje claro, amplio y definido para que podamos analizar cada uno los indices del mercado, cada uno de
los indicadores que aparezcan ahi, y que podamos llevar las explicaciones adecuadas a los asociados que
representamos.

Presidente, Eugenio Huerta: sefior Campbell, en la pdgina 85 de la memoria, va a encontrar usted las
explicaciones de la ejecucion presupuestaria.

Moderador: anuncia las pdaginas 35 hasta la 39, en las cuales se encuentran el informe del comité de
cumplimiento de la Cooperativa, informe del auditor interno. Pasa a la pagina 40, del informe del sistema
de gestion de calidad. Cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Luis Ho, socio 4934: en el cuadro el punto 7, “atencidn al cliente” muestra una “no conformidad”; luego,
en la pagina 41, estan las acciones correctivas. Quisiera hacer énfasis en ese punto de “atencién al cliente”;
si pudiera aclarar, cudles fueron las “no conformidades” que muestran los cuadros y cémo las vamos a
corregir, sefior presidente.

Presidente, Eugenio Huerta: estimado asociado, en este momento no tengo, exactamente, cudles fueron
las “no conformidades” de “atencién al cliente”. Lo que yo si les puedo decir es que yo participé en las
reuniones de comité ejecutivo de gestién de calidad en dos o tres ocasiones, y muchas de ellas tienen que
ver con la asertividad de la informacidn que se le da al asociado y los tiempos que demoran los procesos en
atencion al cliente. Les puedo resumir las quejas que hubo en esos dos temas.

Luis Ho, socio 4934: gracias, sefior presidente. Pero, pienso que a lo largo de la asamblea hemos tenido una
serie de respuestas incompletas, como por ejemplo, cuando el sefior Tejada dice que él no sabe qué
cantidad de reuniones hubo, cuando normalmente, hay actas que deben indicar fechas, asistencia.
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Entonces, yo solicito que este tipo de informes sean mas claros para que todos quedemos informados. Y,
creo que en esto me baso en lo que dijo hace unos minutos el sefor Campbell. Nosotros ahora tenemos
que llevar informacion a personas que el dia lunes nos van a estar cuestionando cosas y es posible que
nosotros no vamos a tener tampoco la respuesta. Asi que, por favor, tratemos de ilustrar de mejor manera
a los delegados para que nosotros tengamos la informacidon completa. Gracias, sefior presidente.

Presidente, Eugenio Huerta: en el evento de que algln asociado o algln delegado requiera informacion en
detalle, puede acercarse a la Cooperativa y solicitarla. El propdsito del informe este es presentar la mayor
informacidn posible; pero, de forma sumario ejecutivo, la informacién de lo que ocurrid. Definitivamente,
qgue no podemos mostrarle cudles fueron las cinco acciones, lo que si le puedo decir es que las cinco se
basaron en esos puntos o temas principales.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Lavinia Camarena, asociada 1143, delegada del capitulo 2: dentro del mismo contexto, tienes ahi cuatro
“no conformidades” y diez “observaciones” en el area de tecnologia. No se especifica las diez
“observaciones” que la auditoria externa tiene a qué dreas pertenecen. Mi duda estd en que, segun lo que
ustedes informaron en el informe de la Junta de Directores, hubo una inversion cuantificable en el sistema
de tecnologia. Entonces, mi duda estd en que, si actualizamos tecnologia para mejorar procesos, por qué
estamos teniendo tantas “no conformidades y observaciones” en el drea de tecnologia.

Presidente, Eugenio Huerta: definitivamente, el area de tecnologia si fue un drea de atencién para la Junta
de Directores. Se establecieron varios puntos que queriamos revisar. Uno era la asignacion de los roles,
otro era los protocolos para los procesos que se hacian en tecnologia y otro era la creacion de la instancia
del sistema financiero. Nosotros contdbamos con la instancia de produccidn, pero no teniamos una
instancia de desarrollo, de prueba y otra de capacitacién. Definitivamente, que el area de tecnologia si
sufrié una revision muy exhaustiva este afio, y mds aun con todos los procesos que tenemos de tarjeta de
crédito, el ACH. Entonces, han estado, por decirlo asi, bajo la lupa. Aqui se estan reflejando las
observaciones encontradas en el proceso, que en su mayoria han sido subsanadas.

Lavinia Camarena, asociada 1143: una recomendacién. Es cierto que tu estds tratando de poner ahi un
resumen ejecutivo; pero, este resumen ejecutivo no es nada. Realmente, le falta consistencia sobre qué
fue. Poner diez “no conformidades”, no dice nada. Tienes que poner un poco hacia donde eran las areas
que se vieron afectadas, no solamente en tecnologia, como dijiste, tienes problemas en la instancia de
capacitacion, tienes problemas en desarrollo, etc. Es decir, poner informacidon que nos permita saber
realmente por dénde estamos caminando.

Presidente, Eugenio Huerta: casualmente, el propdsito de esta reunidén es presentar estos temas y si se
requiere ampliacién sobre los mismos para que la asamblea esté mas clara, para eso estamos, para ampliar
los puntos que se presentan en el informe.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.
Asociado 2272, Luis M. Lépez: nosotros los jubilados en Coldn, tenemos varias no conformidades cuando
son los dias de pagamento. Fuera de los jubilados, el pagamento normal de la ACP. Las inconformidades

son dos, siempre el sistema estda lento; el otro, siempre debemos tener segunda cajera y no esta o nos la
mandan a medias. Por favor, resuelvan esas no conformidades.
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Presidente, Eugenio Huerta: correcto. La gerente general estd tomando nota de esto para dar respuesta a
los asociados.

Moderador: anuncia la pagina 41, continuacion de los estados financieros de la Cooperativa. Cede la
palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 41588, Daphny Chen: en los estados financieros del 2013, yo no sé si cabe la observacién por el
orden del dia; pero, es un poco dificil ver el 2013 solito, y después ver el presupuesto en el 2014. Porque el
presupuesto que me estas pidiendo en el 2014 va muy relacionado con lo que ejecutaste en el 2013.
Entonces, los tenemos como puntos bien distantes. Si hablamos de las variaciones o de las explicaciones
gue voy a solicitar sobre la ejecucién del presupuesto del 2013, sobre los estados financieros, cuando
veamos el presupuesto del 2014; entonces, va a ser dificil aprobar viendo solo el 2014, sin saber lo que
paso en el 2013. Lo que propongo es verlo junto, lo que me estds poniendo del 2013, con lo que me estas
pidiendo en el 2014. No sé si cabe en el momento esa solicitud o vemos solamente el 2013,
independientemente.

Presidente, Eugenio Huerta: vamos a ver si lo podemos presentar en pantalla. Es que aqui tenemos un
pequefio inconveniente, por esto del protocolo del orden del dia.

Daphny Chen, asociada 41588: por eso pregunto. Podemos ver el 2013 solito o el 2014, como lo tienen en
la agenda, pero es dificil aprobar un 2014, sin compararlo con el 2013.

Presidente, Eugenio Huerta: si, tenemos que mantenernos en la aprobacion del orden del dia.

Secretaria, Miriam Mejia: asociada, no podemos modificar el orden del dia porque ya lo aprobamos.
Vamos a la discusidn del informe financiero 2013. Lo que si le agradecemos, entonces es que tomen notas
para cuando vamos a la ejecucion presupuestaria del 2014.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Daphny Chen, asociada 41588: el informe financiero tiene bastantes paginas y no sé como hacer las
preguntas, dos intervenciones de tres minutos.

Moderador: por pagina, asociada.

Moderador: anuncia la presentacion de los estados financieros. La primera pagina es la presentacién del
grupo de auditores que realiza la auditoria a la Cooperativa, termina en la pdgina 2. La pagina 3, es el inicio
de los estados de situacidn de la Cooperativa, periodo 2013. Iniciamos con la discusién de la pégina 2.

Asociada 3971, Rosario Rodriguez: tengo una pregunta con respecto a la opinidn a los estados financieros
emitida por los auditores externos, acerca del asunto de énfasis. Quisiera que fuesen un poquito mas
especificos a la situacién que mantenemos con los instrumentos financieros disponibles para la venta en la
casa de valores.

Auditor Externo, Enrique Vega: buenos dias a la asamblea, a la Junta de Directores y a los comités. El
asunto énfasis en la opinidn se refiere a una continuidad del afio pasado. Como ustedes saben todo lo que
ha pasado con Financial Pacific y, realmente, estamos haciendo una divulgacidn con los cambios que se
dieron, primeramente, con la suspensién de la licencia para hacer operaciones de administracién de
documentos financieros y en el aflo 2013 que se levanta esa suspension y la superintendencia aprueba el
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cambio accionario de esta entidad. Basicamente, es lo que estamos mencionando dentro de nuestro
procedimiento de auditoria los requeridos se dieron con Financial Pacific, la nueva entidad, y verificamos la
documentacion correspondiente. Adicionalmente, como sabemos, hay algunas situaciones con esta casa de
valores, la cual a la fecha no hay alguna certeza de cudles van a ser los resultados, actualmente. Esa es la
medida que se pone como un asunto de énfasis a la opinidn de los auditores externos.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: con respecto a que no se atreven a emitir una opinién acerca de cual
seria el impacto econémico o financiero, que tuviese la empresa con respecto a la situacion que se lleva a
cabo en casa de valores, me parece como que deja un sabor amargo al final de la opinién.

Auditor Externo, Enrique Vega: veamos, qué es un asunto de énfasis. Si vemos en los estados financieros
de la Cooperativa, los valores iniciales de estas Notas Estructuradas se han ido ajustando al valor razonable.
¢Qué es valor razonable? Es el valor en el que, en un momento dado, estos instrumentos financieros
pudieran ser intercambiados en un mercado de valores. Obviamente, que aqui hay que mencionar que hay
unos elementos para la casa de valores; sin embargo, dentro de los procesos la superintendencia autorizé
continuar con las operaciones bursatiles, autorizd el cambio accionario. Por eso, realmente las situaciones
que se mantengan con esta casa de valores, actualmente, la misma superintendencia les dio una
oportunidad de continuar y hacer los cambios accionarios, tratando de liberar cualquier vinculo que tuviese
la casa de valores. Definitivamente, hay situaciones de procesos que se mantienen, pero que no han sido
ejecutados o concluidos per sé, en esta situacion. Sin embargo, la Cooperativa ha hecho los ajustes en valor
razonable, de acuerdo a esos valores de esas Notas Estructuradas. Y, si vemos mas adelante, la Nota 7, creo
gue establece el costo de adquisicidn y establece cudles han sido los ajustes, periddicamente, que han ido
llevando ese costo de adquisicidn, y si ven, definitivamente tiene una disminucién en su valor actual en el
mercado y se han ido ajustando propiamente, segun la circunstancia de cada afio.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: entiendo, entonces, que estos valores actualmente no los tenemos
disponibles para la venta.

Auditor Externo, Enrique Vega: no, no, lo contrario. Si vemos en la Nota 7, en la pdagina 21, en el 2012,
estos instrumentos financieros de Calyon Finance, tenian unos valores; sin embargo, en la ultima columna
dice valor razonable, ese seria en un momento el valor en que ese instrumento podria ser intercambiado en
un mercado de negociacidn de valores. Obviamente, todos los afios eso va a ir cambiando, de acuerdo a los
requerimientos de las acciones o valores de instrumentos financieros. Hay una columna, la tercera, que
dice “cambio neto en valores”, te va ajustando periédicamente de una manera anual, para que los estados
financieros reflejen, si usted ve hay una disminucion 1.8 y queda con 1.2, ese es el efecto si yo lo vendiese
hoy dia, ese debe ser mi punto de referencia para gestionar esa venta.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: el total del valor razonable que son $2,861,500; veo que no coincide
con lo que estd en la pagina 23, que dice que mantenia bajo administracién instrumentos financieros por un
monto de 2,969,000.

Auditor Externo, Enrique Vega: si ven en la pagina 21, el total de valor razonable es 2.861, y en la pagina
22, lo que dice el 2013, la columna de total dice 2.861.

Tesorero, Manuel Tejada: para una aclaracion, compafiera. Lo que pasa es que estd mezclando las notas de
Calyon, que debe sumar 2.969, con los bonos ENA. No podemos mezclar Calyon con ENA. ENA se va
pagando afio a afio, te devuelve los intereses y te devuelve una parte. Y, va disminuyendo. Entonces, Calyon
es a mercado, esta en 1.9 sumadas las que tenemos alli.
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Rosario Rodriguez, asociada 3971: yo lo que estoy hablando es el total del valor razonable que aparece en
el 2013.

Tesorero, Manuel Tejada: el total debe coincidir con la de Calyon, mas la de ENA. Si suma el valor del
mercado a Calyon mas la de ENA da 2.8.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: no, yo lo que estoy diciendo es que el total del valor razonable en el
2013, que son 2,861,500 no coincide con el total que aparece en la pagina 23, donde te dicen 2.969.

Auditor Externo, Enrique Vega: vamos a aclarar. La pagina 23, donde dice 2.969, es correcto. Si usted
agarra el costo original que la Cooperativa registrd, vayase a la pagina 21, Calyon, la que vence en febrero
2021 y la que vence en enero 2022, si usted suma esos dos costos iniciales que registrd la Cooperativa,
debe ser el 2.969. Y, si después sigue en esa misma linea y suma...

Rosario Rodriguez, asociada 3971: pero, si usted ve, éusted estd sumando cudl columna, la que dice costo
de adquisicion o valor razonable? La que dice costo de adquisicidn, ese no es el valor del mercado. Lo que
estoy diciendo es que dice, al 31 de diciembre del 2013, la Cooperativa mantenia bajo administracion
documentos financieros, Notas Estructuradas por un monto de 2,969; ese es el valor que debe coincidir con
lo que estd en la pagina 21, el total del valor razonable al 31 de diciembre del 2013; 2,861,500. Alli las dos
cantidades deben ser iguales.

Auditor Externo, Enrique Vega: espere, de repente no le estoy siguiendo claro. Pagina 23, la segunda linea
dice 2.969, écorrecto? Si yo voy a la pagina 21, y yo sumo en 2013, 1,300,000 mas 1,669,000; le da
2,969,000.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: si, mira. Es que ya vi, en la nota en la pagina 23 esta confuso porque
solamente estds poniendo lo de Calyon, y da la impresidn de que fuera como el total del cuadro que estd en
la pagina 21, que es el total del 2013.

Auditor Externo, Enrique Vega: si. Lo que pasa es que en la pdgina 21 se ponen todos los instrumentos que
se estén manejando en el momento y estamos haciendo un senalamiento especifico en las Notas
Estructuradas de Calyon.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: entonces, propongo que en ese cuadro de la pagina 21, pongan
instrumentos Notas Estructuradas Calyon. Porque nosotros, la mayor parte de los lectores, no sabemos que
esas son Notas Estructuradas, éves? Y, solamente estas haciendo referencia al valor del mercado de las
Notas Estructuradas de 2,969.

Auditor Externo, Enrique Vega: si usted regresa en la pagina 23, en la tercera linea del primer parrafo, dice,
solamente en calidad de intermediario de Calyon Finance y Cooperativa EDIOACC. Puede tomarse en
consideracion para una ampliacidn a futuro, lo Unico que ya los estados financieros fueron emitidos.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: y, con respecto al estado de cambio en el patrimonio que esta en la
pagina 6, tiene que cambiar la fecha, porque se quedaron con las fechas del afio pasado, dice al 31 de
diciembre del 2012, en vez de al 31 de diciembre del 2013. Y, tienen que cambiar las fechas para arriba,

también. En la pagina 6.

Moderador: espere la pagina 6 para que tenga ahi sus anotaciones. Junta de Vigilancia.
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Junta de Vigilancia, José L. Calvo: pero, siento que en esa pdgina, para no perder el hilo con los auditores,
creo que la redaccidn no esta bien o los nimeros no estan bien. Yo estoy de acuerdo con la compaiiera,
porque habla, si te vas a la pagina 21, habla de que inicialmente se obtuvieron a un valor de 2,969; que el
valor actual del mercado es 1,991,065. Donde siento que algo esta mal es “resultando un cambio neto en
valores disponible para la venta de 986,816. Esta diferencia es de 977,935 no de 986,816. Si te vas a la
columna en la pagina 21, de cambio neto en valores. Algo ahi estd confuso. La diferencia matematica al
menos es 977,935. Si sumas los dos valores, la de Calyon, la que termina en 487 y la que termina en 486, su
cambio neto de valores es ese. La suma de ambas es 977,935.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Esteban Chong, asociado 40257: si seria bueno que de parte de la Junta Directiva o de la administracién
comentaran un poquito sobre el asunto de énfasis, ya que los auditores externos no pueden dar, no
pueden cuantificar el posible efecto de la condicidn; pero, en el punto en la pagina 23, el dltimo parrafo
habla sobre ese tema de que los nuevos accionistas de la casa de valores cambiaron al custodio final de los
instrumentos financieros a UBS, y lo que nos preocupa a nosotros de repente es, cual es el resultado final
de estos instrumentos financieros. Si porque se alboroté la situacién del custodio me afectan de alguna
manera mis instrumentos, y quisiéramos, de parte de la Junta Directiva o de la administracién nos
confirmen que nuestros instrumentos financieros estan bien resguardados.

Presidente, Eugenio Huerta: vamos a asignar al auditor interno que ha estado involucrado en esto.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: en realidad la casa Financial Pacific, ellos para el periodo cuando
hicieron el cambio accionario ellos trabajaban con UBS que es un banco de inversidon domiciliado en USA.
Ellos tomaron todas las inversiones que el aiflo pasado estaban en SAFRA, y las transfirieron a UBS. Nosotros
hemos hecho gestién, obviamente, para poder tener todas las confirmaciones, estamos ya en
coordinaciones para que ellos nos confirmen nuestras inversiones alld. Ya hemos conversado con los
directivos. En esta semana nos vamos a estar apersonando directamente a la casa de valores Financial
Pacific para ver temas con la confirmacién de nosotros con UBS.

Esteban Chong, asociado 40257: nada mas una consulta adicional seria, qué planes se tienen. Estan
disponibles para la venta, pero, iqueremos enajenarnos de esos instrumentos para despreocuparnos del
tema?

Presidente, Eugenio Huerta: no. En este momento si ejecutdramos los instrumentos financieros, eso
implicaria una pérdida que tendriamos que asumir en un periodo socioecondmico. Y, como es algo que
viene de muchos afos, que involucra a toda la empresa, no es justo castigar un periodo socioecondmico
con una pérdida de este tipo, que tendriamos que asumir porque ahora mismo su valor de mercado no es
igual al valor facial o al valor nominal por el cual se compraron. Asi que, es politica de nosotros ahora
mismo mantenerlas a término.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 591, Norma Pérez: esta pregunta es para los auditores externos. ¢ Qué recomendaciones hicieron
ustedes a la Junta Directiva con relacidn a esto? Y, mi pregunta va enfocada en lo siguiente. Como bien dijo
el sefior Huerta, si tomaramos una decisién hoy dia esto tendria que llevarse a resultados y seria pérdida.
En anos anteriores he estado solicitando que se vayan creando las debidas provisiones del caso para que
esto no nos golpee en el momento que suceda algo. Siempre dicen no, lo vamos a llevar al final. Y, qué tal si
llegamos al final y no tenemos nada. Esto lo dejo en la sala, para que se tome en cuenta en la parte
presupuestaria.
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Auditor Externo, Enrique Vega: vamos a tratar de contestarle. En el proceso de los estados financieros, es
cierto en el momento se registran a costo de adquisicion, el valor real que desembolsé por adquirir las
Notas Estructuradas. De acuerdo a las normas, en el estado financiero yo he ido reflejando ese valor
razonable; por ende, tengo un efecto negativo o positivo que lo ven en el patrimonio. ¢Por qué lo ven en el
patrimonio? Lo ven en el patrimonio porque en un momento dado yo no he ejecutado la venta de ese bien.
Cuando lo ejecuten, entonces voy a tener una pérdida real definitiva o una ganancia, si fuese el caso. Lo
qgue ha hecho la Cooperativa en los estados financieros es que si estd reflejando cual es el valor razonable
para que los asociados puedan determinar si yo vendiese maiiana o al 1 de enero del 2014, ese podria ser
el valor de referencia; pero, no significa que también lo voy a obtener a ese precio. Posiblemente, en una
negociacién tenga que venderlo por debajo de ese valor. Esas pueden ser las circunstancias que se pueden
dar. Mi recomendacion a la administracién, équé debe hacer con esas Notas Estructuradas? Obviamente,
creo que el sefior Huerta ha dado una evaluacién que se ha considerado no castigar o no incurrir en esa
ejecucion porque, obviamente, tendria el efecto del diferencial como una pérdida consumida. Usted dice
gue pueden crear una provisidn, si, es cierto. Pueden considerar, en un presupuesto, por decir, en un
término de cinco anos viendo el vencimiento de estas Notas como lo estarian considerando para
amortiguar ese impacto a futuro.

Norma Pérez, asociada 591: bueno, disculpeme, pero le voy a hacer una pregunta mds directa. {Piensa
usted que es saludable, financieramente, que a nivel de presupuesto comencemos ya a ir provisionando
esta partida?

Auditor Externo, Enrique Vega: acordemos que el presupuesto es una proyeccién, es una estimacion de la
ejecucion de una operacién por un afio especifico. Esto es basado en qué decidirian los asociados
considerar o no considerar. Porque, ¢qué pasa? Si la intencién es venderlo en un afio o dos afios, yo deberia
ir prepardndome en ese periodo. Si la intencién es que madure a su vencimiento, también lo puede ir
llevando, gradualmente, para cuando resulte ya yo fui reconociendo y creé una provisién con una reserva
contra él. Sin embargo, el costo inicial ha sido ajustado al valor razonable.

Norma Pérez, asociada 591: es saludable, ési o no?

Auditor Externo, Enrique Vega: es saludable, qué, émantenerlo o la reserva?

Norma Pérez, asociada 591: ¢ es saludable la provisidn, porque no sabemos qué va a suceder en un futuro?
Auditor Externo, Enrique Vega: es saludable.

Norma Pérez, asociada 591: gracias.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Daphny Chen, asociada 41588: con referencia a las mismas Notas. Ya el sefior Huerta nos dio su posicidn de
que no se han vendido porque no queremos golpear los estados financieros de un afio especifico. Sin
embargo, vemos que el cambio en valores para este afio solito ha sido de una pérdida de mas de un millén
de ddlares y la tendencia que se ha visto en estos instrumentos es hacia la baja. Por lo que, mientras mas
tiempo los mantengamos, mas va a ser la pérdida que vamos a tener al final de la maduracién de los
instrumentos. Entonces, la pregunta, no solamente con lo de Norma de establecer una provision, ahora la
pregunta es especifica, si conviene o no mantener estos instrumentos financieros hasta su maduracion o si
debemos asumir la pérdida y salir de ellos mientras que todavia podemos recuperar 2.8 millones de délares
y no esperar hasta que no valgan nada. Pregunta, no sé.
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Auditor Externo, Enrique Vega: Bueno, esa es una decisidon de la administracién, yo no podria decir que lo
haga, lo ejecute o lo venda. Ese seria un consenso general y que lo sometan a votacién.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: si, es que los que no somos contadores a veces nos perdemos en los
temas. Yo estoy enredado ahora mismo. Y, yo quiero ser traductor de lo que estd diciendo la sefiora Norma.
La sefiora Norma esta diciendo es que apliquemos, lo que entiendo, es que se tomen las provisiones y que
se aplique en el estado de ingresos y egresos, como una pérdida. Y, esa si la entiendo yo clarita. Que se
vaya provisionando, porque yo puedo ir provisionando, y entiendo yo, dentro de mi ignorancia contable,
gue yo también puedo llevarlo hasta que madure, hasta que llegue al final del periodo que es una decision
de las ultimas ocho juntas, que yo recuerdo, ha sido una decision de llevarlo hasta el vencimiento. Y,
siempre se ha aplicado en los estados financieros asi, para llevarlo hasta el vencimiento. Porque, équé
pasa? Y, la pregunta que yo voy a hacer al final es, una vez que yo llegue al vencimiento que sea supdéngase
dentro de cinco afios, y yo recupere mi inversién, eso se va a aplicar contra un ingreso o se va a aplicar
contra el patrimonio. Porque, si en este momento, y también amarrada ahi mismo, y si yo aplicase en este
momento una pérdida, no necesariamente, tiene que ser contra el estado de ingreso y egreso, puede ser
contra la reserva. Porque también, contablemente, esa figura puede ser. Pero, tengo la impresiéon de que
los oradores han ido en funcién de que sea contra los ingresos y egresos, porque significa que al final nos
toca menos dividendos. Esa parte si la entendemos todos los que estamos aqui.

Auditor Externo, Enrique Vega: voy a tratar de ampliarle al sefior Calvo. Cuando yo establezco una
provision para posibles pérdidas en inversidon, obviamente me va a afectar mis estados de ingresos y
egresos, y Voy a crear una reserva. Si yo tengo estos instrumentos financieros por un valor de un millén, yo
digo, oye me va a tomar 10 afios y quizds no llega a la maduracién de los 21, cada afio provisiono cien mil
délares, verdad. Entonces, eso se va a ir acumulando en la reserva para esa posible pérdida. Pero, en mi
resultado cada afio voy a meter un cargo de cien mil ddlares producto de esa provisién, por un lado.
Cuando yo venda o maduren estos instrumentos, yo tomo la decisién, los vendo o cdmo voy a proceder con
estos. En ese momento que se ejecuta la transaccion, pareciera que en ese momento le va a dar un
aumento o una disminucion. En esta linea la tendencia es que va a ser una disminucién a mi costo original
cuando yo adquiri esa Nota Estructurada. No sé si me expliqué en esa parte. El costo al que yo la adquiri, si
mi valor es un millén y lo vendo por 500,000; son 500,000 a pérdida. Si lo vendo por 1,500,000; la ganancia
es 500,000. Porque la inversidn que tengo de un millén la voy a eliminar y el diferencial que tenga lo voy a
recoger en banco, en efectivo.

Presidente, Eugenio Huerta: aqui para aclarar. La asociada dijo que los instrumentos van decreciendo en
valor. Es lo contrario. A medida que va llegando al momento de madurez el instrumento se va a acercando
a su valor facial o su valor nominal. Y, de hecho, desde el afio pasado a este afio estas Notas tuvieron un
crecimiento de $74,000 en valor. Entonces, lo importante con las reservas, es que las reservas tienen que
tener un propésito claro y establecido. No de que si puede o no. Porque en el momento que llegue el
tiempo de maduracién y nos paguen el valor facial, qué vamos a hacer con la reserva. La reserva tiene que
tener un propdsito; entonces, el auditor externo nos puede ampliar sobre este punto.

Auditor Externo, Enrique Vega: si. En el caso que he ido estableciendo una reserva en un término de 5 afios
y cada afio he ido provisionando $100,000; tengo $500,000 y mi costo es un millén. En teoria, seria menos
el impacto porque ya yo me anticipé a esa situaciéon de pérdida, y la reserva deberia cubrir,
proporcionalmente, el monto. Y, si tuviese un excedente, entonces, ese excedente si tendria que ir
directamente a mi estado de resultados. No sé si con eso queda claro.
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Presidente, Eugenio Huerta: aqui lo importante es que el contrato establece que a término Calyon debe
pagar valor facial. Es decir, no hay si es venta de mercado, o sea, es que el emisor paga a valor facial, y eso
lo establecen las clausulas del contrato de las Notas Estructuradas.

Auditor Externo, Enrique Vega: bajo esa misma linea, si es valor facial o valor nominal, entonces, en mis
libros si estoy presentando un valor razonable, porque estoy dando un indicio de cdmo se compone este
valor de este instrumento a la fecha actual. Si se cumple lo establecido en el contrato; entonces, no tendria
tal pérdida, porque seguiria reconociendo o seguiria recuperando el valor original de mi costo de
adquisicion.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 3971, Rosario Rodriguez: tengo una pregunta sobre el mismo tema. Me da la impresién que los
cambios en el valor de mercado lo estdn llevando en el estado de excedentes integrales, quisiera que me
aclare el tema por favor. Porque también, con respecto al cambio del valor razonable de los instrumentos
gue estan en la cartera en Calyon, tenemos una diferencia de $8,881 que no lo veo claro, porque me da la
impresion que la estan incluyendo en otro rubro, mas abajo que es Fideicomiso ENA Sur.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: en realidad, si. Esa situacién se dio para efectos del bono ENA.
Cuando hicimos la confirmacién bono ENA reflejaba una disminucién dentro de su valor de mercado; por
ende, nosotros para efectos de nuestra politica estamos entrando las reservas pertinentes. Por ende, la
disminucién o la variacion entre el valor del mercado del bono ENA vs. lo que nosotros teniamos registrado,
daba una diferencia de $8,881. Entonces, procedimos a hacer los ajustes necesarios para tener la reserva
pertinente y poder cubrir la diferencia en valor de mercado vs. nuestros registros contables. No sé si fui
explicito o necesita mas aclaracion.

Asociada 3971, Rosario Rodriguez: yo lo que quiero saber es, éiese es un error?
Auditor Interno, Gustavo Villanueva: no, no es un error.

Asociada 3971, Rosario Rodriguez: también, quisiera pedir que los estados financieros nos los hagan llegar
con mayor anticipacién, porque la verdad es que uno o dos dias antes de la asamblea es muy corto el
tiempo para examinar informacidén tan importante.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: compafera Rosario, propdngalo en las resoluciones, porque este ya es un
tema que lleva afios y nunca se cumple. Que ya estemos forzados en la Junta Directiva a que eso salga un
mes o mes y medio antes. Porque, en otras ocasiones se ha hecho. Siempre es a ultima hora, aun Vigilancia
lo recibe a ultima hora. Asi que, propdngalo para que nos veamos forzados a cumplir con esa resolucidn.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 591, Norma Pérez: ya me aclaro el licenciado sobre la parte esta de cdmo afectaria resultados y
qué pasaria al final, y si vuelvo a reiterar, que me parece que, financieramente, es saludable que vayamos a
establecer provisiones, porque es verdad que las Notas Estructuradas tienen una fecha de cumpleafios y
nos devolverian, supuestamente, toda la plata. Lo que yo no sé y nunca se me ha presentado es los estados
financieros de Calyon, qué tan fuerte esta Calyon. Y, si Calyon quiebra mafiana, qué sucede. Entonces, si me
preocupa este tema.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.
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Guillermo Gomez, asociado 51886, capitulo 4: yo tengo una pregunta interesante. ¢élLas Notas
Estructuradas que estan en Calyon, estan a nombre de EDIOACC o a nombre de Financial Pacific?

Moderador: Auditor Interno.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: en realidad, Financial Pacific es la casa que maneja nuestras
inversiones. Nosotros tenemos cuentas con Financial Pacific y bdsicamente, ellos nos estan manejando
nuestros instrumentos. De lo que he podido investigar de la inversidn cuando se adquirid, en principio se
adquirid con Penson. Luego, cambié a Calyon y ahora nosotros en el 2008, contratamos cuentas
directamente con Financial Pacific y ellos manejan nuestras inversiones. En realidad esa es la figura que,
actualmente, se encuentra con relacidon a las Notas Estructuradas. Esa es la documentacion que he podido
investigar y definitivamente, como bien expliqué anteriormente, esas inversiones ellos las tienen ubicadas
en UBS, que es un banco inversor domiciliado en los Estados Unidos.

Guillermo Goémez, asociado 51886: la pregunta viene con este motivo. Financial Pacific tiene varias
demandas civiles en los juzgados panamefios. Si hay un embargo, el embargo va contra los bienes de
Financial Pacific. Si esas Notas Estructuradas estdn a nombre de Financial Pacific, pueden ser embargadas,
hay que tener cuidado.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1

Néstor Crespo, asociado 51324: sobre lo que menciona Norma Pérez, la pregunta que apunta creo que es,
si al final de la maduracidn de estos instrumentos igual no se tiene el valor facial de los mismos, eso nos
impactaria en ese momento en los libros fiscales, que es lo que estamos tratando de evitar hace diez afios.
La reserva legal que pide la Cooperativa, ise puede usar en ese momento? La reserva que por ley exige
IPACOOP, se pudiera tocar en ese momento o esa reserva legal tiene otra finalidad que no puede cubrir,
por ejemplo, la pérdida por un instrumento que no dio lo que se esperaba.

Presidente, Eugenio Huerta: la provisidon al IPACOOP no tiene nada que ver, es algo que sale de nosotros y
llega al IPACOOP, y ellos administran sus fondos, soberanamente.

Néstor Crespo, asociado 51324: entonces, en ese sentido, no tenemos ninguna otra reserva o provision
que cubra cualquier situacidn que surja en la Cooperativa. Por ejemplo, para fallos de los instrumentos
financieros no tendriamos ninguna contingencia.

Presidente, Eugenio Huerta: tenemos reserva para inversiones, usted lo puede ver en el presupuesto. Hay
reservas para inversiones de la Cooperativa. Pero, reserva per sé para pérdidas por los instrumentos
financieros, no tenemos.

Moderador: estamos en la pagina 3, estados financieros. Cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Daphny Chen, asociada 41588: en la pdagina 3, en el rengldn del superdvit. El afio pasado se puso, por
primera vez en el presupuesto 2012, la reevaluacién de los bienes inmuebles. Se puso por 2.57 millones y
casualmente, ya no es una exigencia fiscal que se muestre este rengldn. Entonces, el afio pasado durante la
asamblea hice la sugerencia de no seguir aumentando esto y de hecho llevarlo al valor real, porque
sabemos que vamos a demoler todo el edificio de Diablo y que esto refleja un aumento en el valor del
edificio de Diablo, que en el momento que se demuela vamos a tener que volver a ajustar esta linea. Lo que
recomendé el afio pasado es que, fiscalmente, no es un requisito mantenerlo y este afio volvimos a
aumentar en 1.5 millones este rengldn de superavit. En vez de reversarlo, lo seguimos aumentando.
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Entonces, si no es fiscalmente necesario y sabemos que vamos a tener una demolicidn de un bien que
estamos aumentando en libros; cual es el beneficio que tenemos en seguir aumentando este rengldn.

Presidente, Eugenio Huerta: si, el primer beneficio es reflejar en nuestros estados financieros v,
principalmente, en el balance general, el valor real de la empresa. Nosotros, responsablemente, tenemos
gue mostrar transparentemente cual es el valor real de todos nuestros activos. Si en el avaluo salié un valor
superior, debemos reflejarlo por transparencia en nuestra informacién financiera. Yo veo la parte de
conveniencia.

Moderador: auditoria externa.

Auditor Externo, Enrique Vega: estos estados financieros estan hechos bajo normas contables, no fiscales,
partamos por ahi. La Cooperativa no tiene ningln impacto fiscal porque esta exenta. Entonces, si ya desde
el 2008 presentabamos reevaluaciones de activos fijos la norma requiere que yo tenga una continuidad de
mis reevaluaciones, y en el 2013 yo hago una actualizacién y por eso salen montos mayores, por el
transcurso del tiempo y los valores del mercado, por metro cuadrado, en el area donde se encuentra ese
bien.

Daphny Chen, asociada 41588: perddn, solo para aclarar, écual va a ser el efecto cuando se demuela el
edificio en ese superavit?

Auditor Externo, Enrique Vega: definitivamente, que cuando se demuela el edificio, entonces, hay que
considerar cudl seria el efecto de reversiéon. Creo que al 2013, no se habia llevado a cabo nada de
demolicion y se estaba a la expectativa de la decisidon que se tome a futuro. Adicionalmente, acordémonos
gue esa reevaluacion se concentra mas en el terreno, no en la mejora de edificio per sé. Nosotros,
financieramente, tendriamos mads beneficios en la venta de ese bien inmueble, por ser un terreno que no
causa tanta desmejora o deterioro.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Norma Pérez, asociada 591: si, es con relacion a los préstamos por cobrar neto. Haciendo relacion a la Nota
5, la pregunta es para el auditor externo en la revisidn que hicieron del analisis de cartera de préstamos,
consideran ustedes que las provisiones que tenemos en estos momentos para nuestros préstamos es la
mas apropiada, siendo asi que, en “préstamos por cobrar asociados netos”, casi llegamos a los 70 millones.

Auditor Externo, Enrique Vega: la reserva va a depender, de acuerdo a la evaluacién crediticia que se haga
de todos esos saldos pendientes por cobrar. En la medida de nuestras pruebas, seleccionamos préstamos y
les dimos un seguimiento para determinar si esa reserva era aceptable. Acordemos que los cambios en
gestiones de cobro pudiesen cambiar; sin embargo, la Cooperativa establece una reserva por posibles
préstamos que en la gestién que hayan dado se pueden determinar que va a ser de riesgo y no van a ser
recuperables. No necesariamente, se crea una reserva con un 100%, sino que dependiendo de la
experiencia y el manejo de los préstamos que han estado en afios anteriores y los actuales, dependiendo de
los asociados y su credibilidad.

Norma Pérez, asociada 591: disculpe; entonces, la respuesta es que es la apropiada... ¢es la apropiada?
Auditor Externo, Enrique Vega: es razonable.

Norma Pérez, asociada 591: es razonable, gracias.
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Moderador: anuncia la pagina 4, cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, asociado 51886: yo tengo tres observaciones sobre la pagina 4. Una, tengo la provision
para posibles pérdidas en tarjeta de crédito, dice $50,000. Sin embargo, en la antigiiedad a mas de 180 dias,
tengo 85,873; por lo tanto, me parece que hay que revisar esas provisiones, esa es una. La otra, no
entiendo por qué la provision para posibles pérdidas en préstamos y cuentas incobrables, si subid en siete
millones los préstamos, por qué la reserva disminuye y no se ha explicado nada. Igual pasa con la
depreciacidn. Si ven la depreciacidn de este afio es mucho menor que el afio pasado. Eso quisiera saber, por
qué.

Moderador: Auditor interno.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: buenas tardes, sefior Guillermo, en efecto en el caso de la provisidn
para la tarjeta, nosotros lo que hicimos fue establecer la provisidén per sé. Sin embargo, la politica para el
incremento de esa provision estd en proceso de aprobacién. Es para nosotros entender que es un producto
nuevo. Teniamos que considerar el movimiento del mismo y la efectividad también, dentro de lo que es
nuestras operaciones. En realidad, usted tiene razén, nosotros al cierre del periodo teniamos una relacién
en donde nuestra provisidn, no necesariamente, cubria la antigliedad de las tarjetas en su momento. Pero,
en realidad nosotros, también podriamos estar mejorando esa situaciéon con las diferentes gestiones de
cobros, que podriamos gestar como medidas de accién a minimizar un poco la antigliedad de la tarjeta.

Con relacidn a la segunda pregunta, en realidad la provision va muy relacionada a algunos factores que se
aplican al momento de gestar el crédito. Nosotros aplicamos, dependiendo del producto, 1.5; y va variando
dependiendo de la situacién. Depende del producto que nosotros incrementemos. Por ejemplo, usted
puede ver por productos, nosotros tenemos mas de 32 productos, y eso va muy relacionado a la aplicacion
de la provisidn. Por ende, puede ser un factor que haya hecho que en un momento dado la provisiéon haya
cambiado con relacién de un periodo a otro. Esto lo podemos revisar. Usted, practicamente pertenecemos
a los mismos comités y podemos hacer un analisis un poco mas profundo a la situacién.

Con relacidn al otro punto de la depreciacion. Nosotros, para efectos del periodo socioeconémico hicimos
una evaluacién y el presidente de la junta, también estuvo presente y analizabamos el tema del por qué
nuestros equipos y softwares se estaban depreciando a un ritmo muy acelerado. Por ejemplo, teniamos
softwares, nuestro CORE financiero estaba depreciando a un 10%, cuando en realidad nosotros tenemos ya
muchos afios y ahi estamos con nuestro CORE. Se hizo una evaluacion sobre la vida util de ellos y se analizé
el impacto y el usufructo que le ibamos a dar nosotros durante el tiempo y esto trajo consigo que nosotros
hiciéramos un ajuste en la vida util de nuestro CORE financiero y; por ende, esto también impactd la
depreciacion. No sé si eso le responde.

Guillermo Gémez, asociado 51886: si, pero al hacer un cambio en el método de depreciacidn tu tienes que
ponerlo en las notas a los estados financieros y las notas, no lo tienen.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 41588, Daphny Chen: con respecto a los ingresos, cuando vemos el detalle que estd en la
memoria, ahi nos desglosan todos los tipos de ingresos por intereses. Vemos una disminucién de $22,000
en intereses ganados en cuentas de ahorros, y en la explicacién nos dicen que se colocaron a plazo fijo para
mejorar el rendimiento. Sin embargo, no nos muestran el detalle de cual fue el rendimiento de los ingresos
por plazo fijo. En los ingresos por alquileres de locales hay una disminucién de $171,000 que tampoco se
explica esta disminucion por qué se da. Se dice que se considerd un ingreso por alquiler de locales del
proyecto Centennial; pero no sabemos si ese proyecto se va a dar para el 2014, pero nos preocupa esa
disminucion de $171,000 de ingresos. Entonces, con respecto a los intereses, me gustaria ver el detalle de
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lo que se dejo de ganar y se explica que fue porque se cambid a plazo fijo, écudl fue el ingreso, entonces,
generado en los plazos fijos? Eso en los ingresos.

En los gastos, por eso dije que era dificil ver el 2013, sin el 2014, pero bueno. En los gastos de seguro en la
pagina 81 de la memoria, tengo que se presupuesto 6,800; se gastaron 12,000. No hay una explicacién de
este aumento que se duplicé el costo de los gastos de seguros y lo mismo en cuanto a los seguros de vida y
salud de los directivos. También, hay un aumento significativo de mas del 400%, tampoco hay una
explicacion de estos gastos, y cuando veamos el 2014 veremos que lo estamos presupuestando al mismo
nivel del presupuesto del 2013 y no de la ejecucién del 2013. Entonces, me gustaria una explicacidn del
aumento en gastos de seguros, aumento en gastos de seguro de autos, aumento en gastos de seguros de
vida y saber por qué uno se duplicd y el otro se cuadruplicd.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: en el caso particular, necesita una explicacion vs. el concepto que se
ha llevado al presupuesto de ejecucién. Me gustaria apoyarme un poco con los gerentes, ya que ellos son
los que llevan la carga presupuestaria en su gestion.

Daphny Chen, asociada 41588: por eso fue que en las reuniones capitulares que tuvimos, pedi las
variaciones detalladas, para no estar en este momento buscando las explicaciones. Es que hay mucha
diferencia entre lo presupuestado y lo ejecutado, en muchos rubros hay una diferencia de un 200%, de un
400%, y lo preocupante no es solo la diferencia contra el presupuesto, sino que volvemos a presupuestar
para este afno lo que presupuestamos el afio pasado. Entonces, sino no sabemos por qué se dio la variacién
del presupuesto, no sé si lo que estds presupuestando para el 2014 esta bien.

Presidente, Eugenio Huerta: en la pagina 85 estan las explicaciones a las variaciones al presupuesto, pero a
nivel de rubro globales.

Daphny Chen, asociada 41588: si, por eso. En la pagina 85, en intereses ganados en cuentas de ahorros
tienes una disminucién de $22,000. Entonces, dicen que se colocaron mayores depdsitos a plazo fijo, pero
no hay cudnto se devengd por los intereses de los depdsitos a plazo fijo.

Presidente, Eugenio Huerta: danos un segundo, cuando lleguemos al presupuesto.

Daphny Chen, asociada 41588: no, esto es ejecucidn del 2013, intereses ganados. Estd la explicacion de
intereses ganados que se realizdé $22,000 menos. Y, la explicacion es que se puso depdsitos a plazo fijo para
tener mejores ingresos. No se detalla de esos $22,000 que dejé de percibir, cual fue, no esta el detalle de
los ingresos por depdsitos a plazo fijo. Dejaste de ganar $22,000. ¢ Los recuperaste en el presupuesto que
tenias de los depdsitos a plazo fijo? Eso es con respecto a los ingresos.

Presidente, Eugenio Huerta: eso es con respecto a la pdgina 85 de la memoria, que estds haciendo
referencia.

Daphny Chen, asociada 41588: si, pero ese es el efecto de la pagina 4, que estamos viendo la linea que
tiene de ingresos.

Presidente, Eugenio Huerta: si, pero en algin momento vamos a llegar a esa pagina 85.

Daphny Chen, asociada 41588: es el estado de resultado del 2013, que estoy preguntando, en la linea de
ingresos.

Moderador: el auditor, se va a poner de acuerdo con ella. Continuamos con el micréfono 1.
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Presidente, Eugenio Huerta: van a buscar el detalle a ese nivel para presentarlo. Eso va a tomar un poquito
de tiempo, porque las explicaciones que se dan aqui son explicaciones a nivel global y no a nivel micro. Por
eso, en las explicaciones que estan aqui estan rubros globales, pero no hay ningun problema, lo vamos a
mostrar ahora. Sefiora Jesse, consiga esa informacion para presentarla con ese detalle.

Roger Rios, asociado 406: estando como estd la situacion de la asamblea, era para proponer que hagamos
un receso para almuerzo de una hora, y regresamos.

Presidente, Eugenio Huerta: el almuerzo lo tenemos programado para las 2:00 p.m., asi que, nos faltan
todavia unos 40 minutos. El Unico inconveniente con esto es que el hotel esta preparado para el almuerzo a
esa hora. Vamos a hacer las gestiones para que adelanten el almuerzo hasta donde sea posible y les
comunicamos, inmediatamente, y suspendemos en ese momento. ¢Les parece bien?

Néstor Crespo, asociado 51324: en la pagina 4, en los gastos administrativos el aumento de medio millén,
practicamente, ahi pareciera que esos gastos gran parte tuviera que ver con el personal. Hay como
$200,000 mas que el afio anterior. Si pudieran ampliar un poquito la Nota 28, que se observa un aumento
de casi un cuarto de millén en “gasto de personal”, explicar de qué trata el aumento.

Presidente, Eugenio Huerta: en este rubro ustedes recuerden que en el afio 2013 entra el negocio de
tarjeta de crédito. El negocio de tarjeta de crédito requiere estructura y personal que se dedique a las
actividades estas que no estaban vigentes en el afio 2012. En adicion, también se les hizo un aumento de
costo de vida a los empleados. Pero, basicamente es porque tenemos un nuevo negocio funcionando y que
se llama tarjeta de crédito.

Presidente, Eugenio Huerta: nos informan que el almuerzo, gracias a la gestion, estd listo. Vamos a
terminar las intervenciones con la pagina 4 y quedan pendientes las explicaciones en detalle, y vamos al
almuerzo.

Néstor Crespo, asociado 51324: hemos visto siempre el tema de que el nuevo negocio nos estd
consumiendo parte de nuestros ingresos. Por lo menos, ahi en la parte de contratacién para el manejo hay
otros $172,000 que no estaban el afio pasado. Hablamos del cuarto de millén de aumento de salarios.
Pudieran cuantificar vs. los ingresos, realmente, cémo esta ese negocio.

Presidente, Eugenio Huerta: bueno el resultado final nos estd dando un rendimiento global de 10.8,
aproximadamente.

Moderador: concluimos la pagina 4. Hacemos un receso para el almuerzo.

Presidente, Eugenio Huerta: como informacidn importante queremos comunicarles que este local esta
contratado hasta las 4:00 p.m., después de esa hora tiene un costo adicional de $300 por hora. Con la
asamblea, como aclaracion a todos en base a lo que se habia visto en otras cooperativas, para lo que era
una asamblea de delegados, se sacé que esta reunién deberia estar terminando un poquito después del
mediodia; por lo tanto, lo que se planificé fue un desayuno y un almuerzo. No esta contemplado una cena o
un refrigerio posterior. Y, esto salié de las pasantias y de la informacion de otras cooperativas que tienen
este mismo proceso. Para informacidn de ustedes.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.
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Asociada 1143, Lavinia Camarena: quiero que me aclares, qué significa que hasta las 4:00 p.m. tenemos el
local, si no hemos terminado, équé pasa?

Presidente, Eugenio Huerta: seguimos, lo Unico que es transparente comunicarles a los asociados que
después de esa hora tiene un costo adicional la asamblea. Pero, no hay ningln problema con eso. Para
nada.

Moderador: anuncia las paginas 5 hasta 20, sin intervenciones. Pagina 21, cede la palabra al asociado del
micréfono 1.

Asociado 322, Rigoberto Delgado: en la pagina 21, desde al aifio pasado yo pedi que se explicara mejor esto
de las Notas Estructuradas. Por ejemplo, donde dice la tasa de interés del 9y 8 %, ese es el interés en el que
se pactd, verdad sefior presidente, hace “n” cantidad de afios que se pactd al 9 y 8%. ¢Cudnto nos rinde
hoy? ¢Menos cudnto por ciento?

Presidente, Eugenio Huerta: inicialmente los primeros afios tuvo un rendimiento del 8%,
aproximadamente. Una de las clausulas de las Notas Estructuradas establecia que cuando la tasa libor salia
de rango, “cupdn cero” de ahi hasta término. Y, ahora mismo estamos en “cupdn cero”, hasta término.

Asociado 322, Rigoberto Delgado: deberiamos nosotros poner eso aqui, en vez de poner 9 y 8% pongamos
lo que es. Para que poco a poco nos vayamos educando y vayamos comprendiendo lo que es esto de las
Notas Estructuradas.

Moderador: estamos en la pagina 22. Cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: me podrian explicar que son los 65,838 que estdn como cambio neto en
valores, pagina 22.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: Cambio en el valor representa la ejecucién de nuestro valor en
Bloomberg. Cada cierto tiempo ellos van teniendo un movimiento, para efectos de este periodo, ese
cambio representa el valor en el Bloomberg cuando cerré el 31 de diciembre de 2013.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: es el cambio en Bloomberg o es la comparacién que esta entre el valor
amortizado en libros de tu inversidn contra lo que dice Bloomberg.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: exactamente.

Rosario Rodriguez, asociada 3971: entonces, con esto puedo asumir que solamente tuviste redenciones y
no tuviste aumentos en la inversion. Es decir, que el afio 2013 no hiciste inversiones nuevas.

Presidente, Eugenio Huerta: correcto.

Moderador: anuncia las paginas 23, 24. Habia una pregunta relacionada con la pagina 23. Ya el auditor
interno conversd con la delegada que tenia las inquietudes. Sin embargo, se dardn las explicaciones para
gue toda la sala quede ilustrada.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: la pregunta era relacionada con la pagina 23, donde dice en el primer
parrafo al final, resultando un cambio neto en valores disponibles para la venta de 986,816; ese valor era el
gue se habia preguntado esta mafiana, cudl era la explicacién ahi.
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Auditor Interno, Gustavo Villanueva: hace poco estaba explicando que al cierre del periodo
socioecondmico habia una variacién en el valor de mercado de los bonos ENA. Esto produjo que se hiciera
un ajuste para efectos de presentar el valor razonable de la misma. Ese ajuste fue por un total de $8,881;
gue es el cambio o es la parte de la variacién que se muestran con el valor en las Notas Estructuradas, mas
el cambio que hubo en bonos ENA, da la cifra que esta aqui. Es decir, eso lo pueden comparar en la pagina
21 con el $8,881; que hicimos el ajuste para poder llevar los bonos ENA al valor razonable de mercado, y
entonces, a eso se le aplica el cambio en el valor neto de las Notas Estructuradas, le va a dar el monto que
estd aqui representado y revelado por los auditores externos.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: entonces, habria alli una redaccién nueva o es punto y aparte. Porque, la
primera parte se refiere a las Notas Estructuradas y es un punto y seguido alli. Esto se refiere al ajuste que
se hace por el fideicomiso de ENA, pero hay un punto y seguido. Y, da la impresién en la redaccién que se
refieren a las Notas Estructuradas, cuando en realidad se refieren a todos los instrumentos financieros para
la venta. Entonces, ahi eso debe ser otro parrafo, porque si no asi se enreda.

Moderador: estamos en la pagina 24.

Luis Ho, asociado 4934: con relacidn a la primera columna que dice terreno, la que estd en la pagina que es
inmueble, mobiliario y equipo, ese valor yo observo que en los diferentes afios se mantiene, no deberia
tener una variacion esos valores ahi, también. Esa columna se mantiene en 272,493. O, necesitamos un
nuevo avaluo del terreno, o qué pasa con ese valor, por favor.

Auditor Interno, Gustavo Villanueva: correcto, tiene razéon. Lo que pasa es que, ahi en esa columna el
terreno se mantiene a su valor costo original. Si pueden ver, existe otra columna que habla de reevaluacion
de terreno, ahi entonces estan todos los cambios relacionados con el avalio que se ha hecho
anteriormente.

Moderador: anuncia las pdginas 25 a 32, sin intervenciones. Pagina 33, cede la palabra a la asociada del
micréfono 1.

Asociada 41588, Daphny Chen: nada mas como un llamado de atencién a los que manejan la tesoreria y las
finanzas de la empresa. Con respecto al efectivo en caja y bancos, si vemos el analisis de calce contra los
pasivos correspondientes, viendo la 34 y la 33 juntas, vemos que tenemos un efectivo de siete millones, 30
dias disponibles. Sin embargo, los pasivos andan muy por debajo de eso, alrededor de cuatro millones.
Entonces, tenemos demasiada plata en efectivo que no estamos haciendo nada con ella. Que debemos
buscar una manera de invertirla, porque aun los dineros que estdn en cuentas de ahorros corrientes estan
generando un 3 o 4% de interés. No estamos haciendo nada con ese dinero en efectivo. Asi que, nada mas
como un llamado de atencidon que tomemos en cuenta ese dinero que tenemos en efectivo en caja para
qgue lo pongamos a producir. Gracias.

Presidente, Eugenio Huerta: casualmente, para ampliar un poco a la asociada. Lo que fue diciembre, enero
y febrero, estaba pendiente lo que iba a ocurrir con el dinero del fondo de retiro. Entonces, definitivamente
gue teniamos que cubrir la posibilidad de que eso se moviera. Ahora, qué estamos haciendo, ya ustedes
tienen conocimiento de la feria de préstamos que tenemos, casualmente con la intencién de mover el
efectivo y hacerlo mas productivo.

Daphny Chen, asociada 41588: si, es que cuando se hace en la pagina 34, para no llegar alld y aun en la
pagina 33, cuando vemos el periodo de vencimiento a 30 dias, tenemos un descalce muy grande, que aun si
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pagaras todo lo que tienes ahi disponible, te sobran dos, tres millones que debemos hacer algo con ellos.
Mientras que no hago la feria, pongamoslo en un plazo fijo a algo para ponerlo a producir.

Presidente, Eugenio Huerta: lo que pasa es que hay alrededor de tres millones de délares que se movieron
del fondo de retiro a cuentas de ahorros. Entonces, esa plata que estd ahi, como no sabemos hacia donde
va, si se la pueden llevar el dia de hoy, también tenemos que contemplar en el flujo ese tipo de rubro.
Daphny Chen, asociada 41588: es que no se ve reflejado en los pasivos ese descalce de los tres millones
gue estamos hablando.

Moderador: pasamos a la pagina 34, cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Asociada 585, Ivette Bourette: es para una cuestidon de orden. Miren, estamos por terminar los informes
financieros, alin nos quedan el informe de la Junta de Vigilancia, del Comité de Crédito, y lo mas critico que
considero yo es el presupuesto, donde generalmente pasamos cantidad de horas. Nos quedan 45 minutos.
Yo quisiera saber si hay alguna posibilidad que se haga como en otras cooperativas, que esta reunion se
continde en otra fecha, porque asi como vamos, vamos a hacer decisiones y a tomar decisiones del
presupuesto a tambor batiente, de las cuales nos tenemos que arrepentir y sufrir el proximo afo.

Presidente, Eugenio Huerta: vamos a llamar al sefior del IPACOOP para que nos ilustre sobre el tema.

Presidente, Eugenio Huerta: conversando con el sefior Iglesias del IPACOOP vy revisando los elementos,
encontramos que no hay motivos para que pasemos la reunion para otra fecha. En el evento que nos
pasemos de la hora, tenemos con el hotel ya para cubrir los gastos adicionales, en caso que tengamos que
estar mas tiempo aca.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: sefior presidente, con todo el respeto yo quiero hacer una intervencién.
Miren, la planificacion de esta asamblea, y ya después veremos mas adelante también, porque no me
parece que tenga un grado de responsabilidad hacer ese tipo de anuncio que usted hace, cuando usted es
consciente de que en lo que es la comida y demas, se han gastado mas de $26,000 que no se han utilizado,
simplemente porque se planificé una asamblea de una manera diferente. Entonces, hay $26,000 que del
capitulo 2, eran 600 platos y vinieron solamente 245. Y, en cada capitulo hemos invertido una cantidad
enorme de plata que usted es consciente como presidente de la Cooperativa, de las decisiones que se
tomaron. Ahora, no me parece responsable que usted diga que hay casi que terminar la asamblea a las 4:00
p.m., porque se van a gastar $300 por hora. Entonces, deduzcalo de los $26,000 que ya hay en exceso, mas
los $30,000 que hay en los jackets que andan por ahi guindando y de las 3,000 pre memorias que andan por
ahi tiradas y que se gasté plata en eso. O sea, creo que una mala planificacién trae como consecuencia esto.
Terminemos nuestra asamblea. Hay temas que tenemos que concluir y debemos concluirlos. Lo de los
costos que sean decisiones, pero me parece que el anuncio se hace a veces como una forma de presién;
entonces, no me parece adecuado. Concluyamos la asamblea y después cuantifiquemos eso. Porque en
realidad aqui se estan gastando en total ciento y tanto mil ddlares. Eso no es ningun relajo y, entonces,
invertir de nuevo en otra reunidn no parece ni siquiera prudente. Terminemos lo que tenemos que decidir,
hoy. Si el presupuesto no se tiene la informacidn, tome la asamblea la decisidn. Si no hicieron la tarea. Qué
pasaba en la escuela cuando uno iba y la tarea no estaba hecha. El profesor le ponia 1, punto. Si el
presupuesto no estd bien elaborado, rechacemos el presupuesto y que trabajen con lo que le quede,
porque no se hizo bien la tarea. Si hay temas que todavia tenemos que evaluar y que no se han evaluado,
evaluémoslos por favor, y que esta inversidon de tanto dinero se le saque el provecho y el resultado. Hay
qgue escoger la Junta Directiva, los miembros que faltan, hay que aprobar el presupuesto. Creo que son
temas importantes, y la inversién que se ha hecho para llegar al dia de hoy es bien significativa. Son
$146,000 o mas, es una cantidad bien grande, en cualquier lugar.
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Ivette Bourette, asociada 585: solamente quiero dejar por sentado que han escogido un lugar que después
de las 6:00 p.m. se convierte en peligroso salir de aqui. Asi que, solamente dejar eso claro. Es una decision
de asamblea, realmente. Pero, no escogieron el mejor lugar para salir de aqui, después de las 6:00 p.m.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 591, Norma Pérez: mira, dos cosas. Depende de nosotros a qué hora vamos a salir. Creo que
debemos hacer buen uso de la palabra. Pienso que si nos paramos aqui, vamos al grano y la Junta de
Directores contesta como debe ser, corto y preciso, pudiéramos hacer todo el ejercicio. Solamente que
pongamos de nuestra parte.

Moderador: continuamos con el orden del dia, que secretaria lea el préximo punto.

Secretaria, Miriam Mejia: el siguiente punto del orden del dia es el Informe de la Junta de Vigilancia, que se
encuentra en la pagina No. 43 de la memoria.

Moderador: Informe de la Junta de Vigilancia, pagina 43, 44, cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Alberto Michelot, asociado 1967, capitulo 1: es con respecto al punto 1, del reglamento de préstamos, del
reglamento de tasa cero, que favorece a un grupo de asociados, que se les conceden ventajas y privilegios,
me gustaria que, por favor, la Junta de Vigilancia me ilustrara sobre esto.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: con respecto a la impugnacién que hicimos sobre el reglamento de
tasa cero tiene que ver con las condiciones que se le daban a los asociados que mantenian ciertas
cantidades de plazo fijo, porque el spread del interés que se le iba a cobrar les daba ventajas, con relacion a
los asociados que no cuentan con ese tipo de depdsitos a plazo fijo. El spread era del 1%. Y, por eso
nosotros lo impugnamos, considerando que, como dice el informe, no deben darse ventajas a ningun tipo
de asociados, sino mas bien, cumplir con los valores cooperativos que dicen que debemos ser solidarios y
no debemos estar dando privilegios a ninglin grupo de asociados.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Socio 565, Gerardo Valdespino: es referente al mismo punto, que acaba de hablar el compafiero, ahi dice
préstamos preferente tasa cero. Y, la joven de Vigilancia estd hablando del 1%, que explique mejor eso,
porque aqui dice tasa cero.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: si, disculpen, el reglamento de tasa cero tenia que ver mas bien con
el tema de que si se consideraba que la persona tenia una sola fuente de ingreso, y la persona quedaba sin
recibir ese ingreso, se le aplicaria tasa cero; sin embargo, nosotros lo que considerdabamos era que tenia
que verse mds a fondo la condicion del asociado. Que si la condicién del asociado reflejaba que tenia
ciertos dineros, depdsitos a plazo fijo, o su condicidn econémica en realidad no era critica; entonces, no
deberia aplicarse la tasa cero, sino, mds bien analizarse otras condiciones, mas que irnos a aplicar
directamente tasa cero. Era ese el tema. Disculpen la confusidn, el otro reglamento era preferentes con el
spread del 1%.
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Gerardo Valdespino, asociado 565: aqui dice que fue impugnada, aqui hay varias impugnaciones por
ustedes. Mi pregunta es, cuando se hacen estas impugnaciones la Junta Directiva los puede llevar a cabo o
esto se suspende por la impugnacion de ustedes.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: cuando nosotros recibimos un acuerdo y consideramos que lo viable
es impugnarlo, por las diferentes situaciones que hemos analizado, nosotros enviamos la impugnacién y la
Junta Directiva tiene para responder si se ratifica o si acoge nuestra impugnacién. Ellos deben, en 30 dias,
respondernos nuestra impugnacién. En muchas de nuestras impugnamos este ano ellos se han ratificado en
su posicion. Por ende, a nosotros ya nada mas nos queda levantar algln otro informe de que ellos se han
ratificado, pero no podemos volver a impugnar esa ratificacion que ellos han hecho.

Gerardo Valdespino, asociado 565: entonces, ustedes pueden traer este tema a la asamblea para que la
asamblea lo decida o no.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: exactamente. Se le presenta a la asamblea y por eso se incluye en los
informes, lo que nosotros consideramos que ustedes deben conocer sobre decisiones que toma la Junta
Directiva, verdad. Es ya potestad de la asamblea decidir, si ese reglamento todavia esta en vigencia, decidir
si desean elevar una mocidn, pero la Junta Directiva es quien realmente establece los reglamentos.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Asociado 322, Rigoberto Delgado: en el tercer pérrafo de esa pagina mencionan la inversién de $892,479
en el terreno de Aguadulce Mall. Entonces, a mitad de parrafo dice que la Junta de Vigilancia habia llamado
la atencién. No sé si después se dieron cuenta, como dice la joven de Vigilancia, después de varios intentos
se dieron cuenta entonces, que el proyecto era de alto riesgo, pero ya se habia hecho la inversién de
comprar el terreno. Yo quisiera que me ilustrara un poquito mds en cuanto al proceso este que se dio entre
Vigilancia y la Junta Directiva, yo hice la pregunta antes y tampoco me dieron respuesta. La evaluacién del
proyecto, quién la hace. Cuanto nos costd, por ejemplo, evaluar este proyecto y darnos cuenta, después
gue compramos el terreno, que era de alto riesgo.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: si, asociado, hacemos la historia. Primero se fue a una asamblea
extraordinaria donde se le plantea un conjunto de inversiones que eran las plazas, que eran seis plazas para
financiar un proyecto mayor que era la plaza mayor en Diablo, en los terrenos actuales de la Cooperativa.
Esa asamblea extraordinaria se basd en unos escenarios que habia presentado el consultor. Escenarios
numéricos y de disefios conceptuales donde se establecia cémo se iban a hacer, cudntas por afo y las
inversiones probables estaban en un flujo. En el camino se van llevando acciones, se contrata a un analista
financiero en la empresa y entonces, se retoman los numeros para hacer unos analisis financieros mas
profundos. Habia algunas discrepancias, entre los nUmeros que estaba presentando ese consultor y su
forma de andlisis y su forma de presentarlos también. Porque, habia situaciones que hasta queria
presentarlos en PDF, habia data que no presentaba. O sea, totalmente los nimeros, cuando viene la parte
que se puede hacer el andlisis con él hay dificultades en el flujo de la informacidn. Pero, al final, ya se tienen
unos numeros que se pueden cotejar. En ese momento ya habia un mandato de asamblea y la junta habia
tomado una serie de decisiones. En algunos momentos les dijimos, oigan, van bastante rdpido bajen la
velocidad, pero bueno, se compré el terreno. Se compra el terreno en Aguadulce, que resulta al final una
buena inversion, porque cuando se arma el poligono del proyecto resulta que hasta habia metraje
adicional, que eso poco pasa en ese mundo y habia alguna ganancia en el mismo terreno.
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Se cotejan los numeros, se hacen los analisis de tasa interna de retorno y los nUmeros comienzan a tener
cierta falta de coherencia. En ese momento ya se han tomado acciones, ya hay un mandato, y muy bien, la
junta ya ha tomado algunas decisiones. Se les dice que vamos a analizar en conjunto el tema, se tiene la
anuencia, se hace una serie de reuniones y la conclusién, ya después de todos esos andlisis, ya con todo el
panorama numérico y de proyeccién, en ese momento nos damos cuenta que el riesgo se ve diferente a lo
que se le habia vendido a la asamblea extraordinaria.

Responsablemente, los dos entes ahi conversamos y habia dificultades entre las velocidades de ellos y las
velocidades que queriamos nosotros. Nunca son dos velocidades iguales. Nunca son iguales, y el dia que
sean iguales preocupense, porque podemos caer en errores diciendo cosas acelerados y eso no es lo
conveniente. Ellos entendieron nuestro punto, el analista financiero dio mucha informacién, se hicieron
buenos andlisis y la conclusion al final de Crédito, nosotros y directores, en consenso la conclusion es,
suspendamos. Suspendamos porque, uno, los flujos no estan dando, los costos no son similares, hay
discrepancias muy grandes que nos llevan casi a estar en rojo, la ganancia era muy poca, la tasa interna de
retorno era muy, no recuerdo el valor ahora mismo, pero era bastante estrecha, para un proyecto que
demoraba 2, 3 afios, era muy poco dinero. Nosotros éramos los que poniamos la plata. Probablemente,
mucha gente iba a sacar beneficio, los consultores, los constructores, nosotros éramos los que poniamos el
riesgo y esos numeros no nos estaban cuadrando. Y, ahi se llega a la gran conclusién de que se detuviera el
proyecto, porque coinciden también, con otros temas. Los temas que se ven venir, los temas de final de
afio, de fondo de retiro y demas, y se dan cuenta que el gran riesgo es en el flujo. En el flujo, porque si
manejando solamente la parte correspondiente a los gastos que no eran tan extraordinarios que sabiamos,
ya estdbamos apretados, con ese flujo no habia que hacer muchos andlisis en realidad, al final. Los flujos
eran muy fuera de rango y eso lo que nos iba era a meter en problema.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Asociado 322, Rigoberto Delgado: estamos en el mismo parrafo, en la pdgina anterior, también se habia
mencionado que eran unos cuatro proyectos que se habian aprobado. Seis mini plazas, esta era la primera,
y que con el producto de las ganancias que ibamos a tener con ese flujo, entonces ibamos a meternos en el
proyecto del elefante blanco en Altos de Jesls, a donde estd la Cooperativa ahora mismo. Entonces,
nosotros nos adelantamos de alguna manera en hacer un proyecto y de repente decir, bueno, en la
Cooperativa como ya vamos a hacer este proyecto grande, entonces, vamos a comprar en tres millones y
un cuarto de ddlares, y compramos en Centennial. No sé si a eso es que usted se refiere con respecto a la
velocidad. Tal vez, es posible que haya resultado una buena inversién, no lo sé, eso esta por verse. Pero,
por qué, lo he pedido ya en varias asambleas, por qué no nos concentramos en sacarle provecho a los mas
de 12,000 m? ahora me dijeron que obtuvimos un pedazo més ahi, en el drea donde estd la Cooperativa
ahora. Hagamos eso en vez de ir 200 Km hasta Aguadulce. Habia otro proyecto en el parrafo que sigue, en
Penonomé, que aparentemente no se hizo; asi que, no sé si eso de la velocidad tiene que ver con eso. Y, lo
del orden de los flujos.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: si, precisamente, tiene que ver con eso, porque cuando se toman
decisiones, alguien hablaba esta mafiana que hay que correr riesgos; pero, si, cada cual maneja el riesgo en
la medida en que pueda dormir. Algunos dormimos mejor con riesgos menores que esos. Y, si, habia una
velocidad, usted nota que ya venia Penonomé. Se rumoraba de otros lugares, Juan Diaz, se mencionaron
sitios para las seis plazas. Es mas, sentimos en algin momento desde Vigilancia que los seis terrenos ya se
iban a comprar primero, y entonces, eso me iba a amarrar a una serie de dineros como activos
improductivos. Entonces, nosotros si, y a Dios gracias, se logré consensuar ese tema. Claro que ya se habian
tomado una serie de decisiones. Pero, es lo que habldbamos esta mafiana casi hasta el cansancio, que si se
tienen que tomar las decisiones, luego que se hacen todos los analisis de riesgo, después que la gente que
sabe y que tiene las ganas y la actitud, porque usted puede saber, pero tiene intereses creados en un tipo
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de negocio o de inversion y usted empuja, si. Por ejemplo, en este caso hay que evaluar también, lo del
consultor. El consultor tenia un contrato, y tiene un contrato con nosotros, que la junta también deberia
explicarlo y ese contrato estd vigente. Y, ese contrato, también tenia una serie de actividades vy
desembolsos, muchos de ellos que todavia facturan. No hace tanto se estaban facturando 46 o 40 mil. A
Dios gracias, dentro de ese contrato habia una clausula, porque Dios es un asociado de EDIOACC, yo
siempre lo he dicho, si, el dia que Dios se desafilia, yo salgo también de aqui. Si, yo les aviso. Porque, en
realidad en esta parte la cldusula que habia era que todos los proyectos se iban a realizar en la medida que
nuestro flujo de efectivo permitiese. Esa si nos salvd. Porque, si el flujo no lo permite yo no invierto. Yo no
invierto por lo minimo en el proyecto. Y, ese es un contrato con el consultor que la junta ya nosotros le
hemos planteado que tiene que reevaluar y en algiin momento hasta rescindir, dependiendo de lo que se
logre. Porque, era un contrato que sentimos nosotros, del lado de acd, que favorece, enormemente al
consultor. El consultor puede quedar en algin momento buscando parte de la inspeccion de la
construccion, de la administracion, de la construccién, buscando los terrenos, oiga. Se me puede volver el
hombre orquesta, y en cada parte él puede facturar y nosotros simplemente, pagamos. Entonces, ese tipo
de contratos, no sé si ya directores lo ha mandado a manos de los abogados nuestros, pero, el abogado
nuestro tiene una posicidn, hace ya mas de seis meses, donde él establecia que ese contrato habia que
modificarlo de manera sustancial. Eso, en lenguaje legal significa algo. Sustancial es casi como que, no sé,
no sé. Los abogados tienen un lenguaje un poco diferente, a veces, con el perdén de todos los abogados.
Espero haberle contestado la pregunta.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Alberto Michelot, asociado 1967: continuando con el tema de las impugnaciones, quisiera que me
respondieran la parte de abajito del mismo tema, sobre la tasa cero... “conceder ventajas y privilegios a sus
iniciadores, fundadores, directores o administrativos... es que este préstamo se le dio a alguno asi, o
simplemente fue previendo algun tipo de situacidn.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: bueno, la tasa cero tenia que ver cuando algln asociado entra de repente
por aquello de lo que es seguro social en el caso de enfermedad, en la lista de incapacidad del seguro social.
Esto, si el asociado tiene cien millones de ddlares, estd trabajando, tiene plazo fijo por cien millones de
délares, lo que es una exageracién, estd trabajando y el hace un reclamo de, mira yo no estoy recibiendo
del seguro social, todavia mi pago y demas, le aplicamos la tasa cero en los préstamos que tenga en ese
momento con la Cooperativa. Si el asociado no tiene para pagar, que es el sentido social que nosotros le
vemos a este tipo de reglamento, no porque no pensamos que el resto no tenga derecho, sino que las
cooperativas como organizaciones de cardcter social tiene muchas veces, o tienen en su gran funcién
proteger a los mas débiles y si la persona tiene una cantidad de dinero que le permite tener resolver, y
tiene un préstamo, a la vez, nos parecia un desbalance en ese momento que esa persona que podia
enfrentar todos los costos de una manera apropiada, recibiese en ese momento un beneficio de dejar de
pagar los intereses de sus préstamos, igual que la otra persona que si lo afecta, de manera definitiva, el no
tener un ingreso. Entonces, por eso deciamos que tendria que evaluarse la condicién socioecondmica del
asociado para que se tomara, entonces, la decisién en ese momento. Que no fuera abierto de que el que lo
hiciera, automaticamente, porque tenia su falta de ingreso por incapacidad del seguro social,
inmediatamente, le aplicaba tasa cero. Porque, pensamos que eso afectaba las finanzas de la empresa. Si,
gue se hiciese porque nos parece loable; pero, siempre uno, financieramente, puede estar mejor y puede
enfrentar situaciones. Y, en este caso deberia ser la excepcidn y no la regla.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.
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Maria Pinzdn, asociada 4523: si, sobre el mismo tema, éicuantos casos de esos tuvieron, de tasa cero?

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: a la fecha no tenemos conocimiento que se haya aplicado ninguno, pero
la posibilidad es a todos los asociados que tenemos, los que estén laborando.

Maria Pinzon, asociada 4523: o sea, que es una medida que usted esta planteando de revisar el reglamento
en el sentido ese de que se pueda prestar a que caigan algunas ventajas. Como estd planteado, me parece
gue se presta a suspicacias, como que alguien se estaba beneficiando de eso, un nimero de personas, asi
como estd planteado. Mi sugerencia es, en el informe de Vigilancia, me parece muy extenso y por la
importancia que tiene la labor que ustedes realizan, sugiero que se enfoquen en problemas mayores, y
pudieran ser a través de la presentacién de un cuadro donde se enfocan los problemas que ustedes han
identificado y las soluciones que se plantean. En general, me parece como demasiado extenso el tema de
prosa, demasiado. Y, en algunos temas, caen en eso que digo yo, mucha picardia y suspicacia, asi que, mi
recomendacién es ser mas objetivo y que nos concentremos para evitar pérdida de tiempo.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: si, acogemos su recomendacion: Nos parece apropiada; pero, no es
nuestra intencidon que se pierda el tiempo. Cuando la Junta de Directores hace uso de su poder de aprobar
acuerdos, tiene que hacerlo dentro del marco de la ley. Si no lo hace dentro del marco de la ley, nosotros
somos los forzados a tomar una posicién frente a una decisién que se toma. Uno de los puntos que
nosotros les manddbamos dentro de la impugnacidn es que se presentaran, precisamente, las situaciones
qgue se habian planteado. Porque, si no tenia sentido hacer un reglamento, entonces, para qué lo
reglamento. Si viola la ley y viola los estatutos, no me obligues entonces, a tener que tomar una posicién
frente a eso. Pero, si no toma ese reglamento, los aspectos que debe considerar en funcién de las finanzas
de la empresa y en funcién de la equidad y la solidaridad, entonces teniamos que decirles exactamente
algo. Cuando se establece el reglamento nosotros no sabemos cuantos casos van a entrar. Si a la fecha no
ha entrado ninguno, mafiana pueden entrar 30. No voy a reaccionar cuando entren 100 o 250, que estén en
ese momento incapacitados. Nosotros, como junta, no tenemos en ese momento tampoco esa informacion
y la solicitamos dentro de cada acuerdo, precisamente porque a nosotros tampoco nos gusta perder el
tiempo. Pero, si tenemos que tomar una posicién y dar una respuesta en ese momento. En cuanto al
contenido de nuestro informe, definitivamente, reitero lo mismo que dije en la capitular No. 2. Si, me
encanta que a veces se hable de la forma, pero hablemos del fondo. A mi me gusta también, hablar del
fondo, y en el informe de Vigilancia hay mucho fondo, a pesar de que es largo. Y, que cada cual dentro de la
asamblea como delegado tiene todo el derecho de cuestionarlo, ahi estan todas las verdades. O sea, no
matemos al mensajero, porque a veces decimos, no, lo que pasa es que me estas diciendo esto y lo otro, ah
entonces, no te lo digo. No te lo digo, entonces todos estamos bien. No me parece. El fondo es importante,
las formas lo son, y acogemos la recomendacién de ponerles la informaciéon de una manera que se pueda
asimilar mds facilmente.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 591, Norma Pérez: para aclararles. No sé si esta asamblea recuerda informes anteriores cuando
se hacia un desglose de cémo estaba la cartera de préstamos y se ponian préstamos sin acumulacién de
interés. Sefores, lo que estoy entendiendo ahora mismo es que se tratd de reglamentar una politica que ha
existido desde hace ya diez aflos mds o menos. Esta politica en qué consistia. Cuando un asociado caia en lo
qgue menciona el sefior Calvo, que no estaba cobrando salario porque se accidentd y demas, y tenia
préstamos, esta persona no podia cubrir sus intereses. Y, lo que se hacia era que se acercaba a la
Cooperativa e inclusive, se recomendd en varias memorias que se aceraran a la Cooperativa para que se
estableciera y se hiciera uso de la politica tasa cero. A nivel del comité y de la seccion de morosidad eso es
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evaluado y eso es enviado, tengo entendido que al Comité de Crédito, al menos era asi cuando yo estaba
ahi, para ver si se le podia o no, aplicar al asociado la politica autorizada por el Comité de Crédito.

Por otro lado, hay otros préstamos que caen en tasa cero, que no tiene que ver con si la persona se
accidentd y no esta recibiendo salario. Son los préstamos morosos. A nivel de la banca y a nivel de toda
empresa financiera cuando un préstamo tiene mas de 90 dias, 120 dias, la recomendacién que se hace, y la
hacen los auditores es, sefiores ustedes tienen que pasar eso a tasa cero, porque tu vas a estar generando,
a nivel de los estados financieros intereses por cobrar que, al final lo estamos hasta distribuyendo, y no
sabemos si al final los vamos a recuperar. Porque, eso ya es candidato a una morosidad no recuperable.
Pero, qué lindo, yo lo estoy poniendo en mis estados financieros como si fuera un ingreso que lo voy a
recuperar y lo estoy distribuyendo vy, al final no lo recupero y lo tengo que castigar. Me alegra saber que se
hizo o se esta revisando una reglamentacién. Porque, si es cierto, hay que mirar bien cdmo se establece vy,
hasta donde tengo entendido, esto debe de ser autorizado por el Comité de Crédito.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, asociado 51886: nosotros tenemos aqui al gerente de riesgo. El afio pasado esa cifra
estaba alrededor de $1,800,000; este afio le metieron $600,000 mas y quedd en $2.4 millones. El me puede
decir si las cifras que yo estoy dando son correctas o yo estoy asumiendo cosas que no son. Por lo tanto,
hay $600,000 que se depositaron en el 2013, en esa cuenta, con préstamos sin intereses.

Presidente, Eugenio Huerta: sefior Gdmez, le vamos a responder ese tema mas adelante, porque esta fuera
de orden de lo que estamos viendo ahora mismo. Y, para no desenfocarnos y poder mantenernos dentro
del orden.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Daphny Chen, asociada 41588: yo felicito al comité de Vigilancia porque es el Unico comité que tiene un
informe de cuatro pdginas. Tal vez un poco detallado, tal vez la prosa extensa, pero por lo menos hacen el
esfuerzo de informar al pleno y una informacién que se puede compartir con el resto de los delegados e
insto al resto de los comités que pongan informacidn detallada de la gestion de sus comités, para que esta
asamblea también pueda nutrirse de esa informacién. Solamente, para concluir, en las reuniones
capitulares estuvimos tres horas en el informe de Vigilancia y sugiero que avancemos porque esto lo hemos
cubierto ya en extension.

Moderador: anuncia las pdginas 45 y 46, del informe de la Junta de Vigilancia. Cede la palabra al asociado
del micréfono 1.

Asociado 2272, Luis M. Lépez M.: quisiera que me explicara la Junta de Vigilancia el penultimo parrafo de la
pagina 46, el cual dice que habiamos contratado a un miembro bien importante de un partido para llevar
nuestra empresa. Por favor, en el capitulo 1, 2, 3, tal vez lo vieron, pero nunca lo hicieron en el capitulo 4.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: si, para responder a su pregunta y también, para comentarle un
poquito aqui a nuestra asociada delegada Daphny Chen. Si bien en nuestra capitular discutimos nuestro
informe casi tres horas, debemos recordar que aqui estan presentes los delegados que representan los
otros tres capitulos y que no tuvieron, quizds, reuniones capitulares tan intensas sobre este informe; por
eso, si debemos dar las respuestas y ellos tienen todo el derecho a cuestionar lo que quieren que se les
responda.
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Sobre la pregunta del asociado Lopez, en la mafiana mencioné que el 18 de marzo del 2013 se contrato a
una gerente general, verdad. Esa gerente renuncié en octubre. Desde ese entonces, tuvimos como gerente
general encargada a la sefiora Jesse Vega, quien antes de esa contratacion de marzo era nuestra gerente
general y se le habia designado a Nuevos Negocios. La Junta de Directores decidid que necesitaba contratar
a alguien permanente como gerente general, porque la sefora Jesse fue designada como encargada. Entre
la terna que se analizd, recibida de parte del area de recursos humanos de la empresa, se entrevistd a
cuatro personas. La Junta de Directores, que es quien contrata al gerente general, entrevistd a cuatro
personas. Entre esas habia una persona que pertenece a un partido politico, es activista politico, el sefior
“XYZ” estaba siendo contratado. Nosotros aqui presentamos diferentes escenarios a la junta, como
recomendaciones y elevamos nuestra preocupacién. Después de todo eso, el acuerdo salié para contratar a
esta persona. Luego, nos reunimos con el IPACOOP, porque teniamos la preocupacidon de a quién era que
ibamos a contratar, qué tan conveniente podria ser para la empresa. De ahi entonces, desistieron de la
contratacién de esta persona, y contrataron, a partir del 10 de marzo a otro sefor que fue el que el sefor
Calvo explicd, que entro el lunes, 10 de marzo a las 8:00 a.m. y en la noche envid un correo presentando su
renuncia. Pero, de eso se trata el parrafo ese. De la preocupacion que teniamos de contratar a alguien que
no considerabamos era la persona que estdbamos necesitando.

Asociado 2272, Luis M. Lopez: muy atinada su respuesta, pero por favor, junta de directores, a veces hay
gue hacerle caso a la Junta de Vigilancia, para evitarnos mas de cuatro problemas.

Moderador: estamos en la pagina 47. Cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Eric Rodriguez, asociado 40909: se podria saber qué indicé esa persona que en ocho horas renuncid. Es
decir, qué indicaba.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: bueno, esa respuesta la debe tener la Junta de Directores, porque ellos
fueron los que recibieron el correo operativo y ellos deben saber las razones de la renuncia del sefior
gerente.

Eric Rodriguez, asociado 40909: no sé si usted me podria indicar en resumidas o no sé si pueden publicar
cémo se puede saber si aquella persona en la que se invirtid un tiempo, se invirtid la entrevista, por qué
renuncid. O sea, ocho horas trabajd. A qué hora fue la carta, sefior Calvo, a qué hora usted recibi6 la carta.
Vamos a poner, ocho horas de trabajo, le molesté algo, porque para renunciar asi. No sé si tienen alguna
respuesta.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: nosotros por referencia sabemos que fue en la noche. Las contrataciones
y las renuncias del gerente son potestad de la Junta de Directores.

Presidente, Eugenio Huerta: primero que todo, disculpas porque no es prudente mencionar nombres de
candidatos. Eso nos puede llevar a algln problema posterior. Hay que ser prudentes cuando emitimos y
mencionamos nombres en esta asamblea.

Sobre el gerente general que durd un dia, no sé por qué durd un dia. Lo Unico que sé que en ese dia
ocurrieron eventos, donde un asociado irrumpié en la oficina del gerente y le dijo que él no era el gerente
general. Entonces, en si es el Unico evento que yo tengo conocimiento que ocurrié durante el primer dia del
gerente general. Yo no sé por qué renuncid. Yo traté, yo le hice una llamada, no la respondié y ahi quedo
todo.

Moderador: anuncia la pdagina 47, 48, concluye el informe de la Junta de Vigilancia. Pasamos al préximo
punto del orden del dia. Secretaria, proximo punto del orden del dia.

56



Secretaria, Miriam Mejia: como siguiente punto del orden del dia tenemos el Informe del Comité de
Crédito, que se ubica en la pagina 55.

Moderador: anuncia el Informe del Comité de Crédito, pagina 55. Estamos en la pagina 55, del Informe del
Comité de Crédito, 56, pagina 57, 58. Cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 41588, Daphny Chen: el Informe del Comité de Crédito estd muy completo. Felicito a los
integrantes del Comité de Crédito. Han hecho una labor extraordinaria, han subido los préstamos, y creo
qgue debe reconocérseles en la asamblea la labor que han ejecutado. Gracias.

Moderador: anuncia la pagina 58 y concluye el Informe del Comité de Crédito. Solicita a la secretaria leer el
proximo punto del orden del dia.

Presidente, Eugenio Huerta: viene la eleccion de nuevos directivos.

4. Eleccion de nuevos directivos.
Moderador: eleccion de nuevos directivos.

Presidente, Eugenio Huerta: la Junta de Directores hace el llamado al Comité de Elecciones y, este a su vez,
hara un resumen de actividades.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Asociado 41790, Reinaldo Alexis Duncan: si se tiene preguntas con respecto a los informes de los otros
comités, en qué momento se pueden hacer esas preguntas.

Moderador: en asuntos varios.
Moderador: solicitamos al Comité de Elecciones tome el control de la asamblea.

Comité de Elecciones, presidenta Marilyn Diéguez: buenos dias, sefiores delegados. EI Comité de
Elecciones durante este periodo se ha preparado para la eleccién de los nuevos directivos de nuestra
cooperativa, para los diferentes érganos de gobierno. Ha sido una labor bastante extensa e intensa,
también. Damos inicio al proceso de elecciéon de nuevos directivos. En relacién a la Junta de Directores
estaremos llamando para la postulacién de candidatos a dos puestos principales, por tres afos, y tres
suplentes por un afio. En lo que respecta a la Junta de Vigilancia, un principal por tres aifos y dos suplentes
por un afio. En lo que es el Comité de Crédito un principal por tres afios y dos suplentes por un afno. Es
importante sefialar que los postulados no requieren ser secundados, simplemente son postulados por algun
asociado y el asociado postulado acepta o declina, para lo cual se le otorgara un minuto, segun el articulo
29, del reglamento de elecciones.

El Comité de Elecciones no procedera con la votacién hasta no completar las vacantes, de acuerdo al
articulo 31 del reglamento de elecciones. El Comité de Elecciones tiene asignado uno de sus miembros
como captador de datos de los asociados. Solicitamos que cada postulacién vaya acompafiada por el
nombre y nimero de asociado y nosotros asignaremos el cédigo de postulacion. Una vez tengamos los
postulados, cada candidato serd presentado por el presidente del comité. Todo delegado que acepte la
postulaciéon y que sea habilitado por el Comité de Elecciones, tendrd un minuto para confirmar a la
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asamblea por delegados su motivacién al aceptar y su disposicion de tiempo para cumplir con las
responsabilidades y obligaciones de cada cargo, segun el articulo 32 del reglamento de elecciones.

El Comité de Elecciones tendra como apoyo el sistema audiovisual, donde se llevara el video del proceso de
votacién. Vamos a solicitarle a la asamblea que decida sobre el tipo de votacion a utilizar. También, les
indicaremos la forma adecuada de llenar las papeletas de votacion. El estatuto establece dos formas de
votacién. Una es nominal y la otra es secreta. La votacidn nominal se refiere a utilizar la lista de asistencia y,
en el orden de llegada, preguntarle a cada persona cudl es el candidato de su preferencia. En el caso de la
votacidn secreta es la que estamos acostumbrados a utilizar en la mayoria de los afios de la Cooperativa, en
donde, a través de una papeleta, se puede seleccionar a los candidatos de su preferencia para el comité o
junta que se postulan, marcando el cddigo del candidato, completando las papeletas de votacidén vy
depositandolas en las urnas. Indicaremos, oportunamente, el término del periodo de votacién y del proceso
de reemplazo de papeletas. Entonces, los invitamos a iniciar el proceso de postulacidn.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: anunciamos el inicio del proceso de postulacion para la junta
directores.

Ajax Murillo Burgos, asociado 4854: postulo a Alexander Alvarado, asociado 40276.
Alexander Alvarado, asociado 40276: acepto la postulacion.

Marietta Murillo Silva, asociada 51954: postulo a la asociada 41866, Angela Monroy.
Angela Monroy, asociada 41866: acepto la postulacion.

Rony Mariscal, asociado 818: postulo a Alejandro Lu, asociado 229.

Alejando Lu, asociado 229: acepto la postulacion.

Eduardo Herrera: postulo a Guillermo Gémez, asociado 51886.

Guillermo Gémez, asociado 51886: acepto la postulacion.

Rolando White, asociado 3732: postulo a Javier Acosta, asociado 381.

Javier Acosta, asociado 381: acepto la postulacidn.

Luis Alberto Gonzdlez, asociado 51967: postulo a Eric Lam, asociado 2211.

Eric Lam, asociado 2211: acepto la postulacién.

Roberto Earl, asociado 42: postulo a Rigoberto Delgado, asociado 322.

Rigoberto Delgado, asociado 322: acepto la postulacién.

Marianela Sandoval, asociada 5979: postulo a Ivette Bourette, asociada 585.

Ivette Bourette, asociada 585: acepto la postulacion.

Deyanira Murgas, asociada 693: postulo a Norma Pérez, asociada 591.

Norma Pérez, asociada 591: acepto la postulacion.

Oscar Baloyes, asociado 1085: postulo a Daphny Chen, asociada 41588.

Daphny Chen, asociada 41588: no puedo aceptar la postulacién.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: anunciamos el cierre de las postulaciones para la Junta de
Directores.

Asociado S.N.: postulo al sefior Luis Lopez para la Junta de Directores. ¢ Cual es tu nimero de asociado?
Luis Lopez, asociado 2272: declina la postulacidn.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: anunciamos el cierre de las postulaciones para la Junta de
Directores. Abrimos el periodo de postulaciones para la Junta de Vigilancia.

Alberto Michelot, asociado 1967: postulo al asociado Basilio Moses.
Basilio Moses, asociado 1881: acepto la postulacion.
Francisco Olarte, asociado 1036: postulo a José Abel Abrego, asociado 25009.
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José Abrego, asociado 2509: acepto la postulacion.

Marianela Sandoval, asociada 5979: postulo a Earl McKesey, asociado 463.
Earl McKesey, asociado 463: acepto la postulacion.

Norma Pérez, asociada 591: postulo a Gerardo Rios, asociado 456.
Gerardo Rios, asociado 456: acepto la postulacion. Y, postulo a Ana Jordan, 666.
Ivette Bourette, asociada 585: postulo a Jessica Avila, asociada 2161.
Jessica Avila, asociada 2161: acepto la postulacion.

Frank Campbell, asociado 747: postulo a Rosa Gonzalez, asociada 3456.
Rosa Gonzdlez, asociada 3456: acepto la postulacién.

Ana Jordan, asociada 384: postulo a Luisa Brown, asociada 50784.

Luisa Brown, asociada 50784: acepto la postulacién.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: alguna otra postulacidn para la Junta de Vigilancia. Asociada
Ana Jordan, éacepta o no su postulacién?

Ana Jordan, asociada 384: no acepto.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: anunciamos el cierre de las postulaciones para la Junta de
Vigilancia. Abrimos el periodo de postulaciones para el Comité de Crédito.

Norma Pérez, asociada 591: postulo a Néstor Crespo, asociado 51324.
Néstor Crespo, asociado 51324: acepto la postulacion.

Gaspar Collado, asociado 698: postulo a Rita Lopez, asociada 40380.

Rita Lépez, asociada 40380: acepto la postulacién.

Ricardo Pérez, asociado 3250: postulo a Marcos Gonzdlez, asociado 2197.
Marcos Gonzdlez, asociado 2197: acepto la postulacidn.

Alejando Lu, asociado 229: postulo a Vianet Martinez, asociada 5238.
Vianet Martinez, asociada 5238: acepto la postulacién.

Basilio Moses, asociado 1881: postulo a Augusto Comrie, asociado 51800.
Augusto Comrie, asociado 51800: acepto la postulacidn.

Earl McKesey, asociado 463: postulo a Ivette Bourette, asociada 585.
Ivette Bourette, asociada 585: acepto la postulacion.

Marianela Sandoval, asociada 5979: postulo a Rosario Rodriguez, asociada 3971.
Rosario Rodriguez, asociada 3971: acepto la postulacién.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: anunciamos el cierre de las postulaciones para el Comité de
Crédito.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: continuando con el proceso de elecciones debemos decidir qué
tipo de votacidn vamos a celebrar, si votacién nominal o votacion secreta. Les recuerdo que para la
votacién nominal, se busca en la lista de asistencia cada asociado en el mismo orden de llegada y se le
solicita, publicamente, el candidato de su preferencia para el comité o junta postulada. La votacidon secreta
se podra votar por los candidatos de su preferencia para el comité o junta que se postula marcando el
codigo de candidato en la papeleta de votacion y depositandola en las urnas.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: procederemos a votar por la Ultima que esta en el reglamento, que
es la votacion secreta. Luego, procederemos con la nominal.

Los delegados que estén a favor de la votacién secreta, levanten la papeleta de VOTO.

59



Contador 1 —41; Contador 2 —48; Contador 3 — 74.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: procedemos a votar por la votacién nominal.
Levanten la palabra VOTO los asociados que estén a favor de la votacién nominal.
Contador 1 - 3; Contador 2 — 1; Contador 3 - 2.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: la votacién nominal ha obtenido 6 votos, la votacién secreta 163
votos. Procederemos con la votacidn secreta.

Comité de Elecciones, Antonino Sandoval: estamos cargando en el programa los diferentes candidatos
postulados para los diferentes puestos, para obtener los cddigos que ustedes van a poner en las papeletas.
Recuerden que es importante que en la papeleta no haya tachones, ni borrones, nimeros uno sobre otro,
numeros que no coincidan con el candidato propuesto, papeletas rotas o deterioradas, papeletas no
auténticas. Si se repite el mismo cédigo de un candidato, solo vale una vez. Es decir, en la casilla de Junta de
Directores que son dos, solamente se va a aceptar un voto de esas casillas repetidas. Si ha cometido
cualquiera de las situaciones antes mencionadas, puede pasar al Comité de Elecciones para que le cambien
la papeleta. En unos segundos les vamos a entregar los codigos.

Asociada: una pregunta, écudles son los miembros de los comités que estan saliendo, de las juntas y del
Comité de Crédito, quiénes estan saliendo?

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: de la Junta de Directores, dos principales que son el sefior Marco
Mendizdbal y mi persona, Marilyn Diéguez, y los tres suplentes. De la Junta de Vigilancia la sefiora Elva
Rowe, como principal, y los dos suplentes. Del Comité de Crédito la sefiora Liliana Garay, como principal, y
los dos suplentes. Esos son los que van ser reemplazados en esta oportunidad.

Buenas tardes, 4821, Marietta Ng: en la papeleta hay dos espacios para la Junta de Directores, pero nos
aclaren, ése vota por dos personas diferentes?

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: asi es. En las casillas para Junta de Directores se debe escoger dos
candidatos. Si solo se escoge uno y se repite el cédigo de ese candidato en las dos casillas se cuenta por
uno. Lo preferible es que si desea votar por un solo candidato para Junta de Directores, complete solo una
casilla y la otra simplemente le pone una raya.

Rafael Jules, asociado 4567: para cuestion de orden. Escuché que usted quiere que se presente cada
candidato y exponga el por qué quiere o merece ser miembro de la Junta de Directores, Junta de Vigilancia
y Comité de Crédito. Tengo entendido que si cada uno fue seleccionado, es porque quien lo postuld
considera que esa persona tiene capacidad para el puesto. Al momento que cada uno se presente se va a
dilatar esto mas, y ustedes dijeron que esto tenia cierre a las 4:00, ya van a ser las 5:00, y vamos a pasar
mas tiempo. Asi que, por favor, quiero que tome eso en consideracion.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: muchas gracias, asociado. Estamos dando cumplimiento a lo que
establece el reglamento de elecciones en su articulo 32, donde nos dice que el presidente del Comité de
Elecciones presentara a los candidatos. Todo delegado que acepte la postulacidn y que sea habilitado por el
Comité de Elecciones tendrd un minuto para presentar y explicar su motivacion al aceptar, y su disposicion
de tiempo. Esto lo dice el articulo 32, del reglamento de elecciones. Es un derecho de cada delegado
postulado. El delegado postulado puede renunciar si desea a ese derecho, pero nosotros tenemos que
ofrecerle el espacio para que se cumpla.
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Marianela Sandoval, 5979: a nosotros si nos gustaria saber quiénes son los otros delegados. Y, ver si en
realidad tienen las habilidades y las competencias para los cargos que estamos eligiendo, porque no nos
conocemos todos. Entonces, yo si pienso que por lo menos, algo bien breve. Si no quieren usar un minuto,
que hablen 30 segundos. Por lo menos, que digan si tienen habilidades, conocimiento en el area de
finanzas, de crédito, si han dirigido empresas o si son personas idoneas para los cargos.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: procedemos a presentar a los candidatos postulados para la Junta
de Directores. Les pedimos la mdxima atencidn.

Los candidatos Norma Pérez, Alexander Alvarado, Ivette Bourette, Guillermo Gémez, Angela Monroy,
Alejandro Lu, Eric Lam Ramos, Javier Acosta y Rigoberto Delgado, hacen uso de la palabra y comparten con
la magna asamblea informacién sobre sus habilidades, destrezas, conocimientos, preparacidon académica,
disponibilidad de tiempo y expresan sus intenciones de ser electos para la Junta de Directores.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: hemos conocido un poco mas a los delegados postulados para la
Junta de Directores. Ahora, invitamos a los candidatos postulados para la Junta de Vigilancia que pasen
adelante.

Los candidatos Basilio Moses, José Abrego, Earl McKesey, Jessica Avila, Luisa Brown, Rosa Gonzélez y
Gerardo Rios hacen uso de la palabra y comparten con la magna asamblea informacién sobre sus
habilidades, destrezas, conocimientos, preparacién académica, disponibilidad de tiempo y expresan sus
intenciones de ser electos para la Junta de Vigilancia.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: invitamos a los delegados postulados para el Comité de Crédito.

Los candidatos Ivette Bourette, Néstor Crespo, Rita Lopez, Vianet Martinez, Rosario Rodriguez, Augusto
Comrie y Marcos Gonzalez hacen uso de la palabra y comparten con la magna asamblea informacién sobre
sus habilidades, destrezas, conocimientos, preparacién académica, disponibilidad de tiempo y expresan sus
intenciones de ser electos para el Comité de Crédito.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: los miembros del Comité de Elecciones me comunican que
solamente falta por corregir el cédigo de uno de los postulados. Mientras eso ocurre deseamos darles un
mensaje del Comité de Elecciones y de la Junta de Vigilancia. Cuando las urnas pasen por las mesas para
recoger los votos, solo se permitird que cada delegado meta en la urna un voto. Si hay delegados que han
tenido que retirarse y han dejado la papeleta de votacion para que alguno la llene y la deposite por ellos,
gueremos anunciarles que solo se permitird una papeleta por delegado. Es una solicitud que hacemos en
conjunto con la Junta de Vigilancia. Queremos también, solicitarles a los candidatos que nombren un
representante para observar el proceso de escrutinio.

Una vez que pasemos con las urnas, a través de toda la sala para recoger la papeleta de votacion, iniciara el
proceso de escrutinio y el Comité de Elecciones cedera la asamblea nuevamente, a la Junta de Directores.
En ese momento empezara el proceso de escrutinio y los candidatos deberan designar representantes
como observadores de este proceso.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: seiores delegados, la Junta de Vigilancia, a solicitud del IPACOOP,
nos pide que verifiguemos cuantos delegados se encuentran en la sala. Les pedimos a todos los delegados
presenten que levanten la palabra VOTO, aqui ninguno puede tener la palabra VOTO abajo porque
entonces, no seria contabilizado como delegado presente. Contadores.
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Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: Contador 1 -47; contador 2 — 49; contador 3 -86.
Hay 182 delegados en la sala, mas los que acaban de entrar, tenemos un aproximado de 187 delegados
presentes.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: anuncia los cddigos para los candidatos para la Junta de Directores,
Junta de Vigilancia y Comité de Crédito. Informa que las urnas estdn pasando por las diferentes mesas. Les
recuerda a los delegados que solo pueden depositar una papeleta por delegado.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: anuncia que las urnas ya recorrieron la sala. Solicita a los érganos
de gobierno que vuelvan a la mesa principal. Llama al sefior Eugenio Huerta para que tome el mando de la
asamblea.

Presidente, Eugenio Huerta: solicitamos a los miembros de la mesa principal, acercarse. Sefiores
delegados, es importante que se mantengan en sala hasta la aprobacién de las resoluciones,
especialmente, la que aprueba los dividendos y rendimientos que vamos a recibir.

Secretaria, Miriam Mejia: es importante que se mantengan para la aprobacién de las resoluciones porque
requerimos dos tercios de la cantidad de delegados para poder que las resoluciones se aprueben.

Moderador: Secretaria, préximo punto del orden del dia.

Secretaria, Miriam Mejia: el siguiente punto del orden del dia es la presentacién, discusidn y aprobacion
del presupuesto para el ejercicio socioeconémico 2014, pdagina 78. Igualmente, cuando entraron a la
asamblea le entregaron en unas hojas impresas una Fe de Errata.

5. Presentacion, discusion y aprobacion del presupuesto para el ejercicio socioeconémico 2014.

Moderador: entramos en la discusidn del presupuesto para el aino 2014, el presupuesto se encuentra en la
memoria en la pagina 78. Iniciamos pagina 78, 79. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, asociado 51886: yo quisiera saber, como este presupuesto tiene también unos anexos,
hace tiempo que la sucursal de Coldn estd pidiendo un apoyo de un cajero adicional. Sin embargo, en el
presupuesto del 2014, no se contempla. Yo quisiera saber cual es la razén.

Presidente, Eugenio Huerta: de hecho en el presupuesto no hay un cajero adicional para Coldén. Lo que se
tiene previsto es para los dias de pago ver si se puede dar un apoyo adicional.

Guillermo Gémez, asociado 51886: yo veo que se hace una segregacion para la sucursal de Coldn, pero
para la sucursal de Centennial no se pone nada, ni salarios ni nada. Es que no va a haber gente ahi. O, es
gue hay un formato para Colén y un formato para Centennial.

Presidente, Eugenio Huerta: sefior Gdmez, lo importante es que alrededor de 15 a 20 personas que
fisicamente ahora mismo estan en la casa matriz en Diablo, se van a movilizar hacia Centennial. Usted
estuvo a cargo en el comité, verdad, de ayudarnos a hacer un maestro de cuentas, correcto. En el trabajo
gue usted hizo, usted contempld eso.

Guillermo Gomez, asociado 51886: lo que pasa es lo siguiente. Si nosotros vamos a juzgar la sucursal por el
valor que tiene en gastos, no estamos siendo reales con la sucursal de Centennial, porque ahi faltan los
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gastos de esas 20 personas y se lo estamos cargando a la casa matriz, lo cual es, me parece a mi que no es
lo mas correcto.

Presidente, Eugenio Huerta: acogemos su recomendacién y considero que es prudente ver el rendimiento
de cada unidad de negocio y cada agencia sucursal que tengamos.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: de parte de la Junta de Vigilancia tenemos también, algunas preguntas en
esta pagina 79, porque recibimos esto casi igual que ustedes, bastante tarde. Por ejemplo, en intereses
pagados sobre ahorro, el realizado fue $134,000 en el afio 2013, en la pagina 79, arriba. Sin embargo, para
este afio pedimos $800,000 para el pago de esos intereses, al igual que en la parte del plus. Se ha pensado
en una politica de captacién de ahorros que nosotros todavia no hemos visto nada, al mes de marzo y
estamos hablando de cantidades muy superiores a las que ya se habian realizado en el afio anterior. O sea,
eso, si me explican qué crecimiento de cartera tienen ahi en cuanto a ahorro corriente, ahorro plus, y en la
parte de los plazos fijos también, y qué politica se estd implementando para lograr esa de captacion

Presidente, Eugenio Huerta: aqui es importante que en las cuentas de ahorro ahora mismo tienen un
monto de dinero que fue resultado del fondo de retiro. Tenemos, casi de 2 a 3 millones de délares
adicionales, que han caido en las cuentas de ahorro, que estan en espera de decision de los asociados de
qué hacer con esos réditos que obtuvieron del fondo de retiro. Definitivamente, que hay un plan de
mercadeo que va encaminado a fortalecer las captaciones y sobre todo, la colocacién de dinero porque
nuestro efectivo ahora mismo es bastante alto.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 41588, Daphny Chen: yo tenia los tres mismos rubros circulados. Estoy preocupada que en los
Gltimos afios se han hecho muchos incentivos de ferias de préstamos, y se han hecho ferias de incentivos
de nuevos productos, como las tarjetas de crédito; sin embargo, hay varios afios que no se ha hecho
ninguna feria de ahorros ni de plazos fijos y, tampoco se han mejorado las tasas de interés que se pagan en
las cuentas de ahorros de los asociados, y los de plazo fijo han estado congelados ya varios afnos. Si quisiera
saber, en cuanto a los ahorros si tienen pensado, porque no se ve en los planes de nuevos negocios, ni en
los nuevos planes que tienen para este afio, que tienen listados las ferias de préstamo, pero no se tiene
contemplado ferias de ahorro, para casualmente quedarnos con esos dineros dentro de la Cooperativa y
gue no se vayan a otros lugares con mejores tasas de interés.

Moderador: la Junta de Directores.

Presidente, Eugenio Huerta: si, en ese sentido, como tenemos un monto de efectivo bien alto,
definitivamente, que las politicas a tener mejores tasas no seria un método apropiado estratégico para la
Cooperativa, porque eso nos daria un costo financiero mucho mas alto, lo cual reduciria nuestros
rendimientos e ingresos netos de la Cooperativa.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Rita Lopez, asociada 40380: yo quisiera que la junta me explicara por qué la variacidn en salarios corrientes
es de $146,000 de lo realizado vs. lo corriente, $146,000 extras este afio.

Moderador: la Junta de Directores.
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Presidente, Eugenio Huerta: ubiquen la hoja de fe de errata. La diferencia que encontramos ahi es
alrededor de un poco menos $50,000 de incremento. Los ajustes de salario que se estan haciendo a los
empleados, de acuerdo a lo que el mercado esta dando.

Rita Lopez, asociada 40380: $50,000 es en la correccion, entiendo. Pero, la variacién son $146,000 del 2013
a lo presupuestado para el 2014.

Presidente, Eugenio Huerta: hubo posiciones vacantes que no se llenaron en el afio 2013 y nosotros
tenemos que presupuestar con base a todas las posiciones que tenemos previstas.

Rita Lopez, asociada 40380: entonces, si nos vamos a lo presupuestado para el 2013, la variacién es de
$123,000; sigue siendo muy alta.

Presidente, Eugenio Huerta: el presupuesto del 2013, vs. el presupuesto del 2014 son alrededor de
$50,000. Lo que usted dice es la variacién entre lo ejecutado con lo presupuestado para el 2014.

Rita Lépez, asociada 40380: es que si yo sumo me da $123,000 y eso no estd en la fe de errata. Es la dltima
columna. Segun la fe de errata cambio el presupuesto, éverdad?

Presidente, Eugenio Huerta: correcto, en el rubro de servicios personales. Salarios corrientes.

Rita Lopez, asociada 40380: salarios corrientes, ahora dice que es $693,000; que son los $50,000 que td me
dices. Sin embargo, si yo los resto del presupuesto del 2013, eso ya no me va a dar $73,000; me da
$123,000; es la diferencia entre los presupuestos.

Tesorero, Manuel Tejada: si, lo que usted estd marcando es completamente cierto, porque la variacién
qgue se dio el afio pasado al cierre del afio es de 73, mads los ajustes de salario por 50,000 que se estan
dando por los colaboradores por la forma como trabajan en la empresa, como cuidan la empresa, el
personal de confianza, las personas que queremos mantener, que queremos retenerlos para que no se
vayan, ese ajuste de 50,000 mas los 73,000 que fue la diferencia da eso que usted estad hablando 123,000.

Rita Lopez, asociada 40380: entonces, nosotros no podemos aprobar un presupuesto con errores.
Tesorero, Manuel Tejada: lo que pasa es que la fe de errata esta marcandote de que son 73 mas 50 es 123.
Rita Lopez, asociada 40380: eso no esta en la fe de errata.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Norma Pérez, asociada 591: lo que estoy viendo es que, definitivamente, no agregaron en la fe de errata
las diferencias que se iban a dar por las correcciones, verdad. Eso entonces, deberian presentarlo ya
proximamente, y generar un documento completo para que los asociados lo recojan en la Cooperativa. Mi
pregunta, también iba en ese mismo rubro. A inicios de la mafiana o al mediodia, estdbamos discutiendo la
necesidad de contratar personal especializado en ciertas dreas. Seguin lo que acaba de explicar el sefior
Eugenio, este incremento solamente estd es ajustando salarios. Mi pregunta va dirigida a qué
contrataciones se van a hacer para que no vuelvan a darse situaciones como las que discutimos esta
mafiana. Deben contratarse analistas financieros, asesores financieros, abogados, no sé, lo que la junta
estime conveniente para que esta empresa que es de cien millones, sefores; entonces, quiero saber si
ustedes estan contemplando esto en el presupuesto.
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Presidente, Eugenio Huerta: si, es correcto. Estd contemplado en el presupuesto el analista financiero,
casualmente para reforzar el area financiera de la Cooperativa.

Norma Pérez, asociada 591: pero, sabemos que ese analista financiero llega a la Cooperativa y lo ponen a
hacer mil cosas y ahi se necesita un equipo de trabajo que se meta a hacer analisis de cartera de préstamos,
anadlisis de cartera de ahorros, es mas andlisis de muchas cosas que se necesitan para poder tomar
decisiones. Una persona no creo que sea la que nos va a ayudar a manejar la empresa.

Presidente, Eugenio Huerta: en ese sentido, los analisis de cartera y de riesgo, tenemos un especialista en
riesgo que es un gerente de riesgo que también ayuda en la parte de andlisis de lo que usted acaba de
mencionar.

Norma Pérez, asociada 591: si, pero sabemos, mira tengo que decirlo, yo he estado en las diferentes
juntas. Sabemos que esa persona encargada de andlisis de riesgo no le da el tiempo para hacer los andlisis
de riesgo que se requieren en la empresa. Vamos a ser mas serios en esto. Sabemos que esa persona el
tiempo que le dedica, el tiempo no le da, las ocho horas, el tiempo no le da, no le da para el tipo de andlisis
qgue debe hacer realmente en la Cooperativa. Por eso es que insisto en que debe haber unas dos personas,
por lo menos, haciendo ese trabajo y si se les contratan que sea para eso y no para que se les estén
asignando tareas que no tienen que ver con ese analisis.

Asociado 2272, Luis M. Lopez: una pregunta, épor qué no estd el desglose aqui del aumento que acaba de
hablar mi ingeniero Tejada, a los colaboradores?

Presidente, Eugenio Huerta: no se estila en esta reunién discutir o plasmar el detalle de cuanto gana cada
persona. Si alguien tiene alguna pregunta en ese sentido puede acercarse a la Cooperativa y solicitar
informacién, pero en esta reunidn no se estila presentar qué salario gana cada persona.

Luis Lépez, asociado 2272: entonces, en esa misma linea significa, ejemplo, que si un aseador gana 200 y
dentro del presupuesto ustedes decidieron darle 600, yo debo solicitar esa informacion alld en la
Cooperativa. Un Ejemplo.

Presidente, Eugenio Huerta: si, lo que se le va a proveer es lo que se ha estructurado y se estd mejorando,
lo que es una escala salarial basada en los tipos de trabajo que se hacen, donde se estd especificando los
salarios minimos y los salarios maximos que ellos van a ganar, y lo que va a ocurrir en el tiempo x
dependiendo de qué tipo de posiciones son. Para darte un ejemplo, una posicion va a iniciar con un salario
de $600 y en diez afios se le va a prorratear para que llegue a un salario de $1,500. Esta escala se estd
haciendo con base en lo que se puede encontrar en el mercado. Ese tipo de escala esta disponible para que
ustedes lo puedan tener cuando lo soliciten.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, asociado 51886: yo estoy preocupado porque dentro del presupuesto, yo no veo nada.
Nosotros tenemos una morosidad que va en aumento cada afio, $85,000 en tarjeta de crédito, $2,480,000
en préstamos sin intereses, sin contar la antigiedad mayor de 180 dias. Sin embargo, yo no veo aqui un
presupuesto para fianza de abogados, para hacer embargos, no veo un presupuesto para Call Center para
Illamar a los asociados que deben. No veo un presupuesto para investigaciones para poder localizar a las
personas que se nos han escapado. Entonces, qué pasa, aqui las personas de riesgo, porque yo he estado
ahi todos los martes, me dicen a mi que no hay herramientas y si no hay herramientas no se puede cobrar.
Entonces, yo quiero saber qué se va a hacer al respecto.
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Presidente, Eugenio Huerta: si lamamos al sefior Luis para que responda, el gerente de riesgo.

Gerente de Riesgo, Luis Carrasquilla: quiero responder en dos direcciones. Uno, en el tema del estado de
morosidad de la empresa, y otro en el tema de acciones de mejoras para la gestion de cobros. En el tema
numero uno, sobre el estado de la morosidad, primero el estado de la morosidad o saldo en riesgo, que es
el indicador que nosotros manejamos de morosidad de la cartera de préstamos vigentes estd debajo del
5%, lo cual es un indicador de morosidad muy sano del mercado. Es un indicador mas severo que
morosidad per sé. Saldo en riesgo, esta debajo del 5%, es sano. Nosotros tenemos una cartera acumulada
gue se mencioné aqui, que es la cartera sin acumulacidn de intereses, que es la cartera sobre la cual se
requieren ciertas acciones correctivas que estamos tomando para mejorar la recuperacion de esa cartera,
pero aun el estado global de la morosidad de la empresa es bastante sano.

En el sentido de los correctivos, porque se le ha conversado al sefior Gdmez, lo que se ha planteado y que
estd en el presupuesto de este afo, y recientemente, ha sido aprobada la contratacion de un localizador de
personas que tenemos dificultad para localizar. Es un especialista en este tema. Tenemos contemplado
justamente, también la compra de un mdédulo de gestién de cobros que no teniamos en el area de gestidon
de cobros y adicionalmente, estamos en el proceso de contratar firmas para la gestién de cobros dificiles,
adicionales de las que tenemos, para ampliar esta gestion. Pero, quiero dejar esta constancia en la parte de
la cartera de tarjeta de créditos que es un producto nuevo en el cual entramos por primear vez y sobre la
marcha, al evaluar los niveles de morosidad que se han presentado, se han ido haciendo los correctivos
sobre la politica de créditos para mantener el nivel de morosidad en un estado sano.

Guillermo Gémez, asociado 51886: yo quisiera saber en qué renglones esta lo que tu acabas de mencionar
en el presupuesto, en qué renglén, porque ahi no dice nada.

Gerente de Riesgo, Luis Carrasquilla: el mddulo de gestion de cobros debe estar dentro del drea...
Guillermo Gémez, asociado 51886: dentro del presupuesto de inversiones. Qué mas.

Gerente de Riesgo, Luis Carrasquilla: en el presupuesto de inversiones, exactamente. Y, en el de servicios
profesionales, ahi deben estar los “fees” que se han incluido para lo que le mencioné para las firmas
legales, lo que pregunté especificamente, el tema de tener un recurso para las fianzas, también ha sido
incluido.

Guillermo Gémez, asociado 51886: quiero decirte que aqui no hay presupuesto de inversiones en esta
memoria, 0 sea que no vamos a invertir absolutamente nada en el 2014.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Néstor Crespo, asociado 51324: esto es retomando una opinidn que dio Daphny Chen, sobre el tema de las
notas de los presupuestos. Encontramos que han explicado parte del presupuesto del 2013, las variaciones.
Aunque, han explicado variaciones de veinte pico mil ddélares y no variaciones de cientos de miles. En el
caso del 2014, los aumentos de presupuesto, tampoco se estdn explicando en ninguna nota adicional. Y,
pienso que ayudaria a que la reunion fuera mas rdpida si ya las variaciones, asi como salieron las de los
salarios, etc., ya estuvieran explicadas y ya nosotros sabemos de qué estamos hablando y asi nos
ahorramos un poco de tiempo en esta parte.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.
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Rosa Gonzalez, asociada 3456: ampliando esto de las adendas que se hicieron en el presupuesto, puedo
ver que aqui lo que decia Rita de salarios y prestaciones al final da 123,276, la variacidn. Y, me pongo a
pensar que aqui no hay nada que diga estas variaciones qué van a cubrir. En la parte de “contrataciones
nuevas —salarios” tenemos un monto de 43,400; y tampoco dicen en qué vamos a gastar ese dinero.
Entonces, esto es como darle a la Junta Directiva un cheque en blanco para que puedan contratar y
manejar las finanzas como mejor les plazca y me parece que eso no estd bien. Y, me temo que volveriamos
a hacer lo mismo que pasé cuando fueron a buscar el cheque al COOPEVE.

Gerente de Riesgo, Luis Carrasquilla: sobre el rubro que han preguntado de los $123,000; lo que pasa es
que al momento de la elaboracién del presupuesto del 2014 se habia incluido, inicialmente, el salario del
personal que estaba en ese momento en la empresa, pero habia alrededor de siete u ocho vacantes de
personas que ya estaban en la estructura y que en ese momento esas personas no se habian contratado.
Eso en el presupuesto inicial no se habia incluido. En la fe de errata que nosotros le estamos entregando,
como se indico, esta una parte que corresponde al ajuste de salario seiialado, pero la mayor parte de esto
corresponde al salario de estas personas que ya estaban en la estructura, pero que no estaban contratadas
en el momento, por lo cual no representa una contratacidn adicional, simplemente, no estaba en la cifra
inicial.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: nada mas para que me aclare algo. Si yo veo en el presupuesto del afio
pasado que en salarios corrientes yo tengo 569,918 y realizado 546,489, con una variacién de 23,429; eso
seria el personal que no se contraté. Entonces, cdmo salté de este monto de $569,000 a 693,189, si
tenemos la misma cantidad de empleados.

Moderador: la Junta de Directores.

Tesorero, Manuel Tejada: lo que pregunta la compaiiera Rosa es lo siguiente, la diferencia que ven ahi es
por esas personas que en un momento estuvieron en la empresa y salieron. Igualmente, dentro de la
planilla de la empresa habia puestos que no se habian llenado. Cuando se hizo el presupuesto no se habian
incluido y habia que incluirlos. Por ejemplo, el caso del OCI y el analista financiero, no se habian
contemplado. Se sumaron aquellos que no se habian contemplado y que debian considerarse, porque es un
gasto que estd en el organigrama. Aunado a esto, estd el ajuste salarial a los colaboradores en forma
escalonada.

Rosa Gonzdlez, asociada 3456: me quiere decir que el afio pasado cuando ustedes nos presentaron el
presupuesto, nos presentaron un presupuesto que no era el real y que no tenia las cifras que deberia tener.
Porque, si nosotros teniamos una x cantidad de empleados que habia que contratar y ustedes no los
metieron en el presupuesto significa que nos pusieron un presupuesto no real. Entonces, podria decirse
que en cualquier momento podria yo pensar que este tampoco tiene toda la informaciéon completa.
Porque, si ya paso el afo pasado, podria pasar ahora, también. Necesito en verdad que aclaren eso.

Presidente, Eugenio Huerta: estimada asociada, los presupuestos son eso, algo que se prevé que va a
ocurrir. En la dinamica del negocio ocurren eventos que no se dan por x o y razén. En este afio tenemos
ademas, para ir a Centennial, que nombrar dos posiciones mas que son recepcionista, para poder atender
lo que es la sucursal alla. Existe una plantilla con todas las posiciones que es de donde se alimenta el
numero que usted esta viendo en el presupuesto. Eso se lo podemos presentar, usted lo puede solicitar, si
quiere ver el detalle de todas las posiciones que se contemplan. Esto es un andlisis que se hace en base a
unas plantillas de las posiciones que estdn en el organigrama y que tienen unos salarios y que sale el
presupuesto que esta ahi. En el evento, como es el caso del Centennial, que ha tenido atrasos porque los
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permisos de la Alcaldia no se han dado, asunto que estda fuera del control de nosotros, definitivamente, que
se va a correr el uso del personal adicional para la sucursal del Centennial.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: sefior Huerta, usted me disculpa.
Moderador: asociada, asociada, disculpe, ya ha hecho dos presentaciones sobre el tema.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: pero, es que no me han respondido lo que estoy preguntando y mientras no
me den respuesta seguiré preguntando. Si la informacidn estuviera aqui yo no tendria que preguntar. Usted
dice y se contradice en algunas cosas, usted estaba diciendo enantes.

Moderador: asociada, lo que no podemos es convertir esto en un conversatorio entre usted y la Junta
Directiva.

Moderador: continta usted en el micréfono, sefior asociado.

Luis Lépez, asociado 2272: una vez mds, yo no veo cdmo yo les voy a hacer una peticion a ustedes a partir
del lunes, martes, y la respuesta que ustedes me manden, por escrito, de los salarios de todos los
colaboradores con todos sus futuros aumentos, de aqui a diez afios, por ejemplo. Si ustedes se reunieron,
por qué realmente ustedes no dicen lo que ustedes han tratado de hacer con los colaboradores y nos dicen
ahi el desglose realmente, de lo que ustedes quisieran hacer y asi les damos la aprobaciéon o no lo
aprobamos. Pero, como dice la compafiera, nosotros no podemos seguir dandoles cheques en blanco a
ustedes. Para mi ahora mismo en este presupuesto algo estan escondiendo, qué, no sé.

Asociado 41790, Reinaldo Duncan: sefiores de la mesa de la Junta Directiva, acabamos de empezar a pagar
$900.00. Estamos corriendo por $900.00. Mi compafiera detectd un error en el presupuesto que estamos a
punto de aprobar y no se ha dado respuesta. Qué se va a hacer, ya que estamos de acuerdo al orden del
dia, presentacidn discusion y aprobacidn. Si la companera detectd un error, cudl es el punto a seguir.

Presidente, Eugenio Huerta: exactamente, cudl es el error que ella establece. Vamos a hacer algo. Sefiora
Rita, por favor, dirijase aqui a la mesa de la gerencia, muéstreselo con la fe de errata para que lo vean ahi,
para confirmar si hay un error o no hay un error.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Angela Monroy, asociada 41866: yo me estoy basando al gasto de reparacién del edificio 5051-X, que para
el afio 2013 fue de 12,406 y variacién de 1,378; y para el afio 2014 el presupuesto es de 10,000; bajé, pero
todo estd subiendo. No serd prudente que ese rubro se aumente. Y, aqui no veo nada para la reparacion y
el mantenimiento del edificio 5052, que es el nuevo que se adquirid, que estd al frente, es una propiedad
que estd muy deteriorada. O, ustedes tienen otra visidn para ese edificio o se va a demoler.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Asociado S/N: cuestion de orden. No sé si la cantidad de delegados es la misa. No sé si se estan yendo, si
pueden contarlos para ver si estamos en qudérum. No sé, no veo la misma cantidad de delegados.

Moderador: la Junta de Directores.
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Presidente, Eugenio Huerta: han solicitado verificacién de quérum. Por favor, los asociados que estén en la
parte de afuera que entren, por favor, para verificar el quérum. Hay asociados afuera, por favor, llamarlos a
gue se incorporen para verificar el quérum.

Moderador: a solicitud del asociado, vamos a verificar el quérum.

Presidente, Eugenio Huerta: vamos a hacer un receso de un par de minutos para que los asociados que
estén en la parte de afuera se incorporen y asi podamos cumplir con la formalidad.

Presidente, Eugenio Huerta: en referencia a los gastos de $10,000 para el 2014, la Junta de Directores esta
poniendo metas mas estrictas en lo que es el gasto que tiene la Cooperativa. En muchos de estos rubros se
vieron los gastos que se hicieron y haciendo un esfuerzo mayor se puede obtener mejores precios en las
reparaciones que se realizan. Entonces, una de la misidn de la parte operativa es hacer mas eficiente el
proceso de contrataciones de reparaciones y asi reducir el costo.

Angela Monroy, asociada 41866: y, el mantenimiento del 5052, de la nueva adquisicién. No le van a dar el
mantenimiento, porque el techo hay una parte que se esta cayendo.

Presidente, Eugenio Huerta: correcto, eso vamos a evaluarlo para ver si entra dentro del presupuesto que
tenemos para reparaciones del edificio de atras, donde estamos nosotros.

Moderador: vamos a proceder a verificar el quérum. Los contadores. Sirvanse, los delegados todos, por
favor, levantar la palabra VOTO para verificar el quérum.

Contador 1 — 28; Contador 2 — 41; Contador 3 - 82

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: 151 delegados, de acuerdo al conteo.
Moderador: mantenemos el quérum. Continuamos.

Presidente, Eugenio Huerta: continuamos. Por favor, manténganse porque se puede romper el flujo de lo
gue ya nos falta para terminar la asamblea.

Moderador: en revision la pagina 79.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: en la pagina 79, mi mayor preocupacion son los gastos financieros.
Realmente, en el realizado estuvo muy por debajo de lo que se presupuestd para el 2013. Y, la proyeccidn
de 1,206,892 con relacion a lo realizado del 2013 al 2014, en la pendultima columna de la pagina 79, con
relacién al presupuesto de 844,167 parece una cantidad exagerada en cuanto a captacion de ahorro, y eso
nos ha hecho tener un incremento enorme en el presupuesto. Razonablemente, me puse a hacer un calculo
de las tasas que estamos pagando, y por ejemplo, en el gasto corriente de la columna de los ahorros
corrientes, a una tasa de 3.01 a mi me sale un incremento en esa cartera, en esa linea de ahorro de ocho
millones. En el de ahorro plus, me sale un incremento de siete millones y en el de ahorro a plazo fijo, me
sale un incremento de nueve millones; con relacién a lo que teniamos presupuestado para el afio pasado.
Eso nos esta exagerando como por $850,000 el presupuesto de gastos financieros. No es un compromiso
que se tiene.
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Estamos al mes de marzo y en esas carteras de ahorros no se ve incremento significativo. Capaz y hasta
terminamos muy similar al aflo pasado. Entonces, si me gustaria recomendar, ya proponer, porque creo
gue ya tenemos que estar proponiendo parte de modificaciones, que parece razonable que si lo
presupuestado del afio pasado ni siquiera se alcanzd, que esas sean las cantidades, por lo menos, que se les
aplique en el presupuesto. Porque, entiendo que los companieros de la junta han tenido sus dificultades en
la elaboracién, y también, al igual que nosotros estan haciendo apreciaciones en base a los nimeros que se
presentan en el estado de resultado del afio reducir los gastos financieros como por ochocientos mil
ddlares, que realmente, nos estan creando un impacto grande en el estado de resultado de este afio, mas
que darle la carta en blanco de algo que se propone; pero, que sabemos que a estas alturas no se va a
alcanzar. Tendrian que hacerse muchas ferias de ahorro y habria que modificar muchas tasas para lograr
ese gasto que ellos estan proponiendo ahi, que me da un incremento en la cartera de ahorros, en mis
calculos de 24 millones. En los calculos que yo he hecho tendriamos que captar 24 millones, y si de aqui a
diciembre nosotros logramos captar 24 millones, en estas tres lineas, somos lo maximo. Y, eso no se va a
lograr: Entonces, si ahi se ha inflado mucho esos gastos financieros.

Presidente, Eugenio Huerta: José, tu lo que estds proponiendo es que se mantengan los dos rubros finales
que sivan a ir, que son los intereses del local nuevo y el de los varios, y que eso se le sume a lo ejecutado el
afio pasado, al presupuesto del afio pasado. Esto nos mejoraria el resultado final del presupuesto,
definitivamente, porque estamos reduciendo los gastos.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Norma Pérez, asociada 591: Eugenio, quiero hacer comentarios con relacién a lo que estd pidiendo Calvo.
Yo quiero que me aclare bien, o que posteriormente, exista una reunién con él y su equipo para aclarar
bien lo que él esta proponiendo. ¢Por qué? Porque después y se llega a una junta y la junta va a tener un
presupuesto, y va a tener un poco las manos amarradas para ciertas cosas. Insisto, estds diciendo que se
gueden ciertas cosas y otras no. Esos gastos financieros siempre van a ir en funcion de las captaciones. Los
ingresos por los préstamos también, van en funcidn de las colocaciones. Lo que me preocupa es la parte de
lo que tiene que ver con los gastos, con los aumentos salariales. Entonces, estoy entendiendo que eso si lo
estds manteniendo. Las contrataciones nuevas, que no se pudieron llenar, eso también se mantiene.
Porque yo si quisiera adicionar y pedirle a esta asamblea que se adicione una partida para la contratacién
de un asesor financiero, ya sea por servicios profesionales o demads, para que sea contemplado en el
presupuesto, una vez se analice en conjunto con Vigilancia, cdmo se haria esa contratacion. Sefiores,
necesitamos una partida para tener un asesor financiero en la empresa.

Presidente, Eugenio Huerta: de hecho, en el presupuesto estd establecida la posicidn del analista financiero
y estd dentro del presupuesto que tenemos actualmente.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: si nos vamos a las lineas de la pagina 28 de los Estados Financieros y
vemos los ahorros corrientes disminuyeron del 2012 al 2013; sin embargo, a esos mismos ahorros
corrientes para este afio les estamos dando un incremento en el presupuesto, con relacion al realizado de
250,943 vy disminuyeron, disminuyeron casi $300,000. Los ahorros plus aumentaron solamente 0.9 del
2012 al 2013; en esa pagina ahi estd el desglose en la Nota No. 15, aumentaron 0.9; sin embargo, a los plus
les estamos dando un incremento en intereses de 292,000 que eso me da los siete millones que se sube.

Y, si nos vamos a los plazos fijos, que si tuvieron un incremento de aproximadamente tres millones,
también ahora mismo le estamos diciendo que van a crecer 9, no parece realista. Los numeros yo no sé de
ddnde salieron y yo no voy a preguntar aqui de donde salieron. Los numeros que tenemos de la ejecuciéon
nos dicen que esos incrementos que se estan planificando no tienen asidero, a menos que estén usando
otra data, pero la que esta aqui dice que esos crecimientos son infimos. Pero, los incrementos en ingresos
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para este afio son sustanciales. Yo hice el calculo con las propias tasas que estan en esa Nota No. 15 y los
calculos me dan, en esos tres rubros solamente, 24 millones para este afio, eso no, no parece razonable.

Moderador: Junta de directores

Gerente de Riesgo, Luis Carrasquilla: durante el afio socioecondmico 2013, el drea de crédito, plataforma
junto con el Comité de Crédito colocd alrededor de 27 - 28 millones de ddlares, en préstamos nuevos, lo
gue representé un incremento de variacion de cartera que es lo que ustedes pueden ver en el crecimiento
de activo en el Balance. Ese tipo de esfuerzo, que sabemos que el equipo de trabajo puede hacer, es lo que
transmitimos, porque en el periodo socioeconémico 2013 no hicimos tantas ferias de captacidn, pero
sabemos que con lo que se plasmé en el presupuesto y con el esfuerzo del equipo de trabajo podriamos
cumplir una premisa que fue la que colocamos de una captacién de 20 millones de ddlares, adicionales, en
fondos de ahorros. En captacidén de ahorros. Lo que estoy diciendo es que si el equipo fue capaz de hacerlo
como lo hizo con préstamos, es capaz de hacerlo también, con las estrategias en la parte de captacion.
Pero, la meta o la premisa sobre la cual se hizo el presupuesto fue una captacion de 20 millones de ddlares,
una variacion neta de ahorros de 8 millones, y un nivel de retencidn, que ya también, en el ejercicio de
retenciéon en los meses de diciembre y enero se ha probado estos niveles de retencion de plazo fijo y
fondos de retiro, alrededor de un 70%. Con esas premisas nosotros colocamos un nivel de cartera de ahorro
de 90 millones de délares. Yo diria que el no cumplir con esta meta que nosotros nos hemos colocado y
dejar el presupuesto del 2013, realmente esa premisa crearia una presion sobre los depdsitos propios de
nuestros ahorristas para el nivel de colocacién, que también nosotros estamos colocando o poniendo en el
ejercicio socioecondmico. Es decir, si nosotros vamos a cumplir con nuestra meta de colocacién de
préstamos y no lo cumplimos del lado de ahorros, entonces de dénde saldrian los fondos. Tendriamos de
nuevo que hablar de otro tipo de instrumento o de estrategia financiera que realmente no es lo que se
quiere, no es lo que es sano para un tipo de organizacidon como esta. Los fondos tienen que ser fondos de
nuestros propios ahorristas los que colocamos, nuevamente, en otros tipos de productos. Sobre esa
premisa nosotros hemos elaborado el presupuesto.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, asociado 51886: un presupuesto es un estimado de lo que se quiere hacer y refleja la
estrategia, tanto administrativa como financiera, sefiores. Entonces, yo no sé si nosotros tenemos la
capacidad memoristica para andar poniendo cosas y quitando cosas porque esto va a tener un efecto sobre
los dividendos anuales. Creo que aqui se esta usando una estrategia de inflar, no de inflar, calcular
optimistamente los ingresos, para poder gastar también optimistamente. Yo veo que aqui vamos a tener
medio millén de ddlares en gastos de Centennial, eso de dénde va a salir, si eso no estaba en el 2013.
Entonces, hay que tener mucho cuidado. Nosotros no podemos tener en la mente los cambios en la forma
como se estan manejando aqui. Nadie tiene la capacidad de retentiva para poder ajustar y al final decirme
cuanto va a ser el dividendo para los asociados. Entonces, al final del otro afio estamos con la lloradera de
qgue no hubo lo suficiente, que no se cumplié, que hay que hacer ferias adicionales. Adicionalmente, a eso,
esos 20 millones si no se dan, cdmo se van a prestar. Eso es un presupuesto.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: ahora que los compaiieros operativos presentan los nimeros, miren. Un
ejercicio matematico sencillito, bien sencillo, con la calculadora del celular. Dicen que la variacidon neta de
retencién y captacion de ahorros, la variacion neta, o sea, el crecimiento que va a tener a final de afio es de
8 millones, vamos a decir que nuestra mejor tasa sea 5%, eso representa solamente un incremento de
gasto financiero de $400,000; sin embargo, me estdn presentando en total un incremento de gasto
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financiero de 1,206,000; hay una diferencia ahi de 800,000. Porque, lo estan diciendo en la presentacién, 8
millones de ddlares al 5% eso es $400,000 de interés que voy a tener que pagar en el afio, sencillo. De
alguna manera aqui hay un error de cédlculo o un mal calculo que me esta inflando el gasto financiero en
$800,000. Eso lo dije desde mi primera intervencidon. Por eso, es que, no es que los niumeros salen
magicamente, es que la matematica es una ciencia exacta. Entonces, no le demos mucha vuelta de que esto
lleva mayor analisis tampoco, porque aqui hay un error en ese calculo. Ahi lo estan diciendo, que el
incremento neto es 8 millones. Si, pero es que en realidad con los nimeros netos que estdn presentando
no es de 8 millones es 24. Hay 16 millones que ahi se sobre calcularon de alguna manera. Es lo que estoy
tratando de plantear.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Asociado 463, Earl McKesey: la pregunta va dirigida al sefior Calvo. iUsted hizo una propuesta? ¢Es
necesario secundarla?

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: correcto.

Asociado 463, Earl McKesey: yo la secundo. Por favor, repita la propuesta. Gracias.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: que al presupuesto del afio 2013, que esta en la columna 1 de la pagina
79, que no se alcanzo a realizar este afio, se le adicionen los” gastos de intereses sobre local nuevo” que
estd en la penultima, perddn es que esto no esta enumerado ese es el problema, lo que se llama “interés
pagados préstamos local nuevo” y se le adicione “varios”, que dice “comisidon clave, tarjeta crédito,
cesantia, por 171,313". Las dos cantidades que le van a agregar al presupuesto del 2013 son 171,313 que es

el de “varios” y “local nuevo” por 159,352, esa es la propuesta.

Moderador: los delegados que estén de acuerdo con la propuesta del asociado Calvo, alcen la palabra
VOTO.

Contador 1 —22; Contador 2 —45; Contador 3 — 36.

Los delegados que estan en contra de la propuesta del asociado Calvo, sirvanse levantar la palabra VOTO.
Contador 1 — 2; Contador 2 — 4; Contador 3 -17.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: son 103 votos a favor, 23 en contra.

Presidente, Eugenio Huerta: queda aprobada la modificacién al presupuesto y se va a reflejar de la
siguiente forma. Se va a mantener para el 2014 el presupuesto del 2013, mds los dos rubros finales que son
de 159,532 que son “intereses del nuevo local” y el de “varios” de 171,313, esto es para el renglén de
gastos financieros.

Moderador: en revision la pagina 80 del presupuesto. Cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: quiero hacer una mocion referente a los salarios y prestaciones. Yo lo siento

mucho. Yo tengo muchos afios en esta empresa y la verdad que si yo voy con estos numeros a la Junta
Directiva de la ACP me planchan todas estas cosas. Y, a mi me parece que es irresponsable que traigan aqui
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unos aumentos y unos puestos nuevos, los cuales no se estan sustentando. Por lo cual, mi propuesta es que
en el rubro de salarios y prestaciones se deje el presupuesto del afio 2013.

Moderador: estamos en la pagina 80, estamos en la pagina 80. Continla la discusién de la pagina 80.
Pagina 80 del presupuesto. Pagina 81. Cuestidn de orden.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: solamente, quiero que me dejen en claro. Cuando aqui se comenzé a hacer
la discusion del presupuesto y todo lo que esta en la memoria, éaqui se dijo que el presupuesto se iba a
hacer por rubro, por area, o que se iba a aprobar el presupuesto? Porque, yo estoy solicitando un cambio y
ahora me dijeron que porque cambiaron de pagina ya eso no se puede tomar en consideracién. Y, no creo
gue eso se plasmo asi cuando se comenzo esta discusion.

Moderador: estamos en la pagina 80, esto es pagina por pagina. Esa es la metodologia que se ha estado
utilizando desde que inicid la asamblea. Estamos en la pagina 81.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: vuelvo y pregunto, ése estd aprobando el presupuesto por grupo?

Moderador: se estd presentando el presupuesto pagina por pagina y cada asociado tiene dos
participaciones de tres minutos. Continuamos.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: no, eso no se dijo aqui.

Luis Ho, asociado 4934: sefior presidente. Primero, quiero hacer una sugerencia, que los informes se
presenten con las lineas enumeradas para guiarnos con mas facilidad y que todo el mundo pueda ubicarse
rapidamente. Me gustaria que se explique los 15,350 presupuestado para cafeteria. También, los servicios
de APC se presupuestd 8,000; pero, lo realizado fue 14,620; por favor, expliquen eso. La prima de
productividad, que son 80,000; se ejecutaron con precision 80,000 de productividad a empleados. Estan
seguidas ahi las tres lineas esas. Y, veo que para el 2014 se ha presupuestado igual 80,000; si puede explicar
eso por favor. Y, lo del capital externo que me causa cierta confusion eso siempre. Si pudiera explicar el
gasto ese de 1.2 millones. Gracias, sefior presidente.

Presidente, Eugenio Huerta: vamos primero con la cafeteria, ese es un icono de la Cooperativa. Las
personas que van, tanto en Coldon como en Panam3, van a tomarse la variedad de café que tenemos ahi, y
es un rubro que se ha mantenido histdricamente para dar un mejor servicio a los asociados.

Luis Ho, asociado 4934: pero, en la pagina 83 hablan del alquiler de la maquina de café. No es lo mismo lo
que estamos hablando. En la pagina 83, habla “alquiler de maquina de café” y hay $1,800. Es decir, que
pagamos un alquiler y nos consumimos $15,000 en productos.

Presidente, Eugenio Huerta: correcto. Uno es los insumos y el otro el alquiler de la maquina que nos sirve
el café.

Luis Ho, asociado 4934: los servicios de APC que se presupuestaron $8,000; sin embargo, se ejecutd o se
realizd $14,620, casi se duplica el gasto de un servicio.

Presidente, Eugenio Huerta: inicialmente, nosotros teniamos los servicios basicos en la APC, pero al entrar
nosotros en la tarjeta de crédito, para agilizar el proceso de aprobacién se requiere mas informacién
inteligente del sistema de APC. Ahi se entra y se incluye lo que es el “scoring” que era un servicio que no
recibiamos anteriormente. Este “scoring” y esta informacion adicional de la APC nos ha facilitado crear los
parametros y agilizar el proceso de aprobacién, porque hay informacion mas analitica cuando se va a
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otorgar un préstamo y especialmente un crédito en las tarjetas de crédito. De ahora en adelante, vamos a
contar con un servicio mucho mas especializado de informacién de parte de la APC, encaminado a obtener
una mejor decision al otorgar los créditos.

Luis Ho, asociado 4934: el que sigue ahi sefor presidente, prima de productividad a empleados que es de
80,000.

Presidente, Eugenio Huerta: este es el bono por productividad que se presupuesta si la parte operativa
obtiene las metas y las expectativas de afio. Este es igual al bono que conseguimos nosotros en la ACP. Si
ellos consiguen las metas y expectativas que se les ponen, ejemplo, el rendimiento que nos dan, mantener
la certificacion 1SO, mantener el nivel de riesgo en doble AA, como lo hemos mantenido por casi seis, siete
anos; este tipo de metas son con las cuales se mide para otorgar este bono de productividad, dependiendo
del nivel de metas que se haya alcanzado.

Luis Ho, asociado 4934: lo ultimo era si me puede explicar lo del gasto de capital externo, por favor, el
millén doscientos mil.

Presidente, Eugenio Huerta: el capital externo es, basicamente, lo que nosotros recibimos en combinacién
con los dividendos como un rendimiento global.

Moderador: en discusién la pagina 81. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Luis M. Lopez, asociado 2272: compafiero Huerta, usted puede decirme el % del bono, porque ya que usé
la ACP, nosotros tenemos un porcentaje de bono anual si alcanzamos esto, esto y esto. Usted puede
decirme cual es el porcentaje del bono anual.

Presidente, Eugenio Huerta: el bono este afo fue del 5% y eso es lo mismo que estd presupuestado para
este afo.

Asociada 233, Idelsa de Garay: me llama la atencién que el bono de productividad presupuestado para el
2014, es igual al 2013, que no se habla con los salarios corrientes presupuestados del 2014. i Por qué? Los
salarios presupuestados para el 2014, estamos hablando que hay una variacidon de 123,000 y el bono para
el 2014 son 80,000 igual que en el 2013, y se supone que vamos a tener mas empleados en la Cooperativa,
écémo se habla eso con lo otro?

Presidente, Eugenio Huerta: es correcto, lo mas posible es que sea un bono del 4 0 4.5% para este aio.
Moderador: estamos en la pagina 82 del presupuesto. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Alexander Alvarado, asociado 40276: es con referencia a los gastos de educacidn. Tenemos que, por
ejemplo, el renglén de seminario de los trabajadores no tiene ningln valor. Los seminarios para asociados,
también reflejan una disminucién de 45,000 que teniamos presupuestado en el 2013 para el afio 2014
solamente 15,000; para que nos expliquen por qué se dan esas variaciones.

Presidente, Eugenio Huerta: entre las quejas que se recibieron por el sistema de gestién de calidad de la
Cooperativa, una de las mds constantes es la asertividad en la informaciéon que se le da al cliente y la
congruencia con los reglamentos y procedimientos que tenemos. También, la parte normativa que nos rige
que la parte operativa tiene que dominar para poder desempafiarse, apropiadamente. La estrategia de este
afio para los empleados es enfatizar en el dominio de la informacién interna, dominio de los
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procedimientos, dominio de los reglamentos, dominio de la normativa, que es lo primero que tiene que
dominar para dar una buena atencidn al cliente. Entonces, este afio la estrategia es con recursos internos
dominar lo que es el sistema ABANKS, el Core financiero, porque en las auditorias que se han hecho, en las
revisiones que se han hecho se ha encontrado que hay algin grado de desconocimiento en el uso de esta
herramienta y, que a veces, nos causa malos registros, malas transacciones que hay que estar reversando.
Este afo la Cooperativa, entonces tiene como estrategia enfatizar en el dominio de las herramientas de
trabajo, principalmente ABANKS, el dominio de los procedimientos y reglamentos de la empresa. Con el
recurso que lo domina, internamente.

Alexander Alvarado, asociado 40276: y, la parte de los asociados que disminuyd la partida de los gastos de
educacion de los asociados. ¢Por qué menciono la parte de los asociados? Resulta compafieros delegados
gue nosotros debemos recibir o la Cooperativa debe hacer mds énfasis en lo mismo que ustedes
mencionaron, en finanzas, en dirigencia, en liderazgo, porque la Cooperativa pasé a este sistema de
delegados. Se requiere mayor educacidn para los cooperativistas, para que asuman ese rol nuevo de
representar a los demds asociados. A mi me parece que, es una propuesta que estoy haciendo, o se
mantiene o subimos los gastos de educacidon para los asociados. Es una propuesta en firme.

Presidente, Eugenio Huerta: especificamente, en el tema sobre este nuevo sistema por delegados, las
capacitaciones las da el IPACOOP y son sin ningln costo. Entonces, en esa linea que es la preocupacion
suya, son capacitaciones sin costo para la Cooperativa.

Alexander Alvarado, asociado 40276: de todas formas pienso que el rubro de educacién nunca debe
disminuir. Porque, a pesar que se dan las capacitaciones gratis del IPACOOP, es en un tema especifico de
delegados. Necesitamos capacitaciones especializadas, en temas de liderazgo, educacién financiera,
contabilidad. Ese rubro nunca debe disminuir en una cooperativa que esta en transicién. Me mantengo en
la propuesta de que debe mantenerse el rubro.

Luis Lépez, asociado 2272: yo apoyo la propuesta.

Secretaria, Miriam Mejia: déjenme hacer una aclaracién como presidenta del Comité de Educacion. Para el
presupuesto, la propuesta que yo presenté para el afio 2014 fue de 197,000. Ahi no estad el gasto de
apropiacién. Posteriormente, se hizo una reunién de Junta Directiva, a la que yo no pude asistir por
compromisos previos, y se me informd que se habia realizado un recorte al presupuesto de educacion. Yo
tengo que ser consciente que en el caso de asambleas por delegados si hay un ausentismo de los asociados
para ese curso, exclusivamente para el de asamblea por delegados. Sin embargo, en el resto de los cursos,
siempre he tenido inclusive hasta lista de espera. Asi que, en el momento en que yo consulté a los
miembros de la Junta de Directores, no me pudieron explicar por qué se recorté el presupuesto de lo que
yo habia presupuestado y que ni siquiera se me habia dejado el ejecutado en el 2013. Por tanto, como
presidenta del Comité de Educacidn de este afio que acaba de pasar, en el periodo socioeconémico 2013,
apoyo la propuesta del sefior Alexander Alvarado, que al menos se mantenga en ese rubro lo ejecutado en
el 2013.

Moderador: hay una propuesta secundada. Entramos en discusion de la propuesta secundada.
Presidente, Eugenio Huerta: estamos en discusion de la propuesta.

Moderador: estamos en discusidon de la propuesta. Anuncio que va a cerrarse. ¢Es sobre la propuesta?
Cede la palabra a la asociada del micréfono 1.
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Daphny Chen, asociada 41588: yo siento que estamos haciendo un super esfuerzo en traer mas asociados,
y ahora tenemos un montdn de asociados jovenes, dependientes, los nifios, para los cuales. Siento que la
propuesta de mantener, por lo menos lo ejecutado, todavia se queda corto; por lo que, propongo que se
quede lo presupuestado para el 2013. Porque es demasiado bajo el recorte. Y, como dice Miriam, si uno no
va el primer dia para algunos cursos, ya no hay cupo. Entonces, la idea de la Cooperativa, también es
educar a todo el pleno y a los dependientes. Entonces, no es suficiente el presupuesto ni siquiera del 2013
para cumplir con los requerimientos, asi que por lo menos, mantener el presupuesto del 2013 y no lo
ejecutado, porque sobre el 2013 ya hay recortes; asi que, por lo menos mantener lo presupuestado para el
2013.

Carlos Solis, asociado 52853: secundo la propuesta.

Moderador: en discusidn la segunda propuesta secundada. En discusién la segunda propuesta.
Luis Pinzon, asociado 2603: cuestién de orden.

Moderador: cuestién de orden.

Luis Pinzdn, asociado 2603: cuestion de orden. Cudl es la segunda propuesta. ¢Estamos en discusion de la
primera propuesta y ya tenemos una segunda propuesta?

Secretaria, Miriam Mejia: la segunda propuesta, asociado, es que en vez de hacer el ejecutado, se use el
presupuestado del 2013. Que es mayor.

Luis Pinzon, asociado 2603: mi participacion era para hacer un comentario. Yo he presidido el comité de
educacion en varias ocasiones y definitivamente, educacidon es uno de los propdsitos principales de la
Cooperativa. De hecho creo que por ley hay que gastar un 10% de las utilidades en educacién. Y, casi
siempre la mentalidad o la costumbre de los asociados es que usemos ese presupuesto para fiestas y para
otras cosas, y me parece que estamos difiriendo la plata en cosas que no son en si de educacién. Si, estoy
de acuerdo que tenemos que mejorar. Podemos ver lo que esta pasando en esta asamblea en donde a
veces como que las personas no tienen conocimientos vastos en el tema de negocios que es lo que nos trae
aqui. Tenemos que enfatizar mucho mds en ese tipo de educacién. Llevarles a todos la oportunidad de
educarlos en la parte del conocimiento financiero, de contabilidad, asi como comentaron los companeros.
Asi que, en realidad yo pienso que es culpa de todos nosotros que siempre queremos las fiestas, como si
eso fuera mas importante que la educacion. Asi que, apoyo, pero creo que eso es lo que esta pasando.

Rolando White, asociado 3237: tengo mas bien una combinacidn de propuesta o sugerencia. Sustento, la
sugerencia de Miriam, y también, que sean incluidos seminarios para nosotros los delegados, que aqui no
veo ese rubro.

Secretaria, Miriam Mejia: eso yo lo tengo contemplando dentro del renglén de asociados. Porque son
delegados, pero creo que debemos usar el término correcto que es asociados. Pero, si lo tengo
contemplado. La propuesta que esta en el tapete es que se mantenga para el 2014, lo presupuestado para
el 2013, que es 157,623, esa es la propuesta. No Daphny, tu propuesta es sobre el rengldn de capacitacion,
mi propuesta fue sobre el presupuesto general.

Daphny Chen, asociada 41588: el presupuesto general, mantener el 2013 presupuesto, no el ejecutado, el
presupuesto del 2013.
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Secretaria, Miriam Mejia: exacto, esa es la propuesta. Para el aflo 2014 vamos a utilizar lo presupuestado
para el 2013.

Moderador: cuestion de orden.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: habria que hacer un nuevo desglose también, desde esa propuesta,
porque las apropiaciones son mayores para este afio.

Secretaria, Miriam Mejia: si, habria que redistribuir el dinero. Eso si me comprometo como comité de
educacion a hacer la redistribucion.

Moderador: vamos a votar. Micréfono 1, vamos a votar, no se puede hacer uso de la palabra, joven, vamos
a votar.

Norma Pérez, asociada 591: es con relacidn a la propuesta. Quiero entender lo que vamos a votar. Miriam
acaba de decir que hay que hacer una redistribucion, entiendo, que lo que vamos a votar es el total de
abajo y después se va a hacer una redistribucidn en todas las lineas.

Secretaria, Miriam Mejia: si, eso es correcto, asi mismo es.

Moderador: los asociados que estén a favor de la propuesta, sirvanse levantar la palabra VOTO.
Moderador: Contador 1 — 31; Contador 2 — XX; Contador 3 — XX.

Moderador: Los asociados que estén en contra de la propuesta, sirvanse levantar la palabra VOTO.
Moderador: Contador 1 — 1; Contador 2 — 0; Contador 3 — 3.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: la votacion es 130 votos a favor, 4 en contra.

Presidente, Eugenio Huerta: queda aprobaba la propuesta para la modificacién de los gastos de educacidn.

Moderador: estamos en la pagina 82. Cede la palabra a la asociada del micréfono 2.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: queria que me ilustraran referente al rubro de 34,912 negativos de
apropiacién en la asamblea por delegados.

Presidente, Eugenio Huerta: al final del ejercicio queda lo que son las apropiaciones para educacién.
Entonces el rubro resultante de la apropiacién del afio pasado, este afio que estamos aprobando da 34,912.
Eso viene del ejercicio anterior, por lo tanto, se resta en los gastos porque ese es un dinero que estamos
recibiendo.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Luis Alberto Gonzalez, asociado 51697: por favor, que nos aclaren el cuadro de educacion que tiene un
renglén en blanco y sin embargo, solamente por decir en el presupuesto 2013 ese rengldon en blanco esta
en 147,623. Cuando yo lo calculo, veo que es la sumatoria hasta dia del nifio 4,500; si le resto el rubro que
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estd de apropiacidon de gastos de educacidn, ahi lo pueden ver en paréntesis de 29,377. Yo hago la
matematica y ahi me da 147,623. Sin embargo, cuando le sumo los $20,000 que estdn debajo de vidticos,
gastos de transporte, eso me da un total de 167,623; y no coindice con la cifra que esta ahi.

Secretaria, Miriam Mejia: le hago una aclaracion. Los gastos administrativos que usted ve por $10,000 son
5,000 de vidticos mas 5,000 de transporte, no son 20,000. Por eso, cuando usted suma “gastos
administrativos de educaciéon” ahi son 10,000; no son 20,000. Por eso es que cuando usted suma los
147,623 mas los 10,000, le da los 157,623.

Asociada 41588, Daphny Chen: como estamos aprobando un monto que no estamos aprobando la
distribucién, solamente tengo la recomendacion que esa distribucidn haga énfasis en la educacién, mas que
en las fiestas y en todo lo demas.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Asociada 591, Norma Pérez: con relacion a las reservas. Propongo que se abra una linea y se haga un
analisis financiero para ver como estamos realmente, con relacion a las Notas Estructuradas. Y, que ese
analista financiero, después de ver los estados financieros y las Notas de Calyon, y demas, nos diga si
debemos iniciar una reserva o una provisién para estas Notas Estructuradas. Esto lo vengo diciendo ya hace
mas de tres afios, este es el cuarto afio y me parece que después de escuchar al auditor externo, es
necesario que dejemos esta linea abierta para que en conjunto con la Junta de Directores, la Junta de
Vigilancia y el Comité de Crédito se haga ese andlisis y se determine si este aflo debemos iniciar con una
provision.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.
Luis Pinzén, asociado 2603: secundo la propuesta de Norma.
Moderador: tenemos una propuesta secundada. Abrimos la discusién de la propuesta.

Secretaria, Miriam Mejia: Norma, puedes repetir tu propuesta. Asociado, Norma me va a repetir la
propuesta, excepto que usted esté modificando la propuesta de Norma.

Norma Pérez, asociada 591: la propuesta es que se abra un renglén para una posible provisién para las
Notas Estructuradas. El analisis lo debe presentar un analista o un asesor financiero. Este asesor financiero
debe revisar lo que son los estados financieros de Calyon y hacer todo un analisis, que debe ser discutido
luego, en reunién ampliada con todos los entes de gobierno, y en esa reunién se debe determinar si
debemos o no, comenzar a provisionar y el monto que se debe provisionar.

Moderador: continuamos la discusion de la propuesta de la delegada Norma, micréfono 2.

Néstor Crespo, 51324: realmente, el tema de los instrumentos financieros que hemos utilizado yo no
entiendo mucho, pero si entiendo que el hecho de no hacer una reserva tiene mucho que ver con cémo nos
afectaria eso los estados financieros. Si la decisién no la tomamos ahora y resulta que en diez afos los
valores que estamos esperando no los conseguimos, nos va a afectar de peor forma en diez afios, en cinco
afios, al momento de maduracién de los instrumentos que estamos utilizando. Yo opino que seamos serios
en esto, porque nadie quiere que le toquen los dividendos de un afo; pero, si no lo hacemos ahora,
después puede ser peor. Asi que, yo también apoyo la propuesta de Norma y pido que tratemos esto con la
seriedad que se merece.
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Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Humberto Morales, asociado 596, capitulo 3, jubilados: Yo apoyo la propuesta de la compafiera Norma, y
quiero aportar que, por favor, el financista que venga para acd sea una persona que no esté involucrada
directamente con nosotros para que sea transparente en lo que se vaya a hacer en ese rubro, por favor.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Guillermo Gémez, 51886: sefiores, esto es sencillo. Nosotros hace rato estabamos viendo la posibilidad de
cambiar de casa de bolsa, porque Financial Pacific no nos ha dado resultados, esa es la verdad. Si nosotros
cambiamos de bolsa y hasta tuvimos una oferta, nosotros podemos saber ahora mismo esas Notas
Estructuradas cuanto valen, si la cuestidn es real, el trabajo nos los van a hacer gratis, la nueva firma. Pero,
qué pasa, que nosotros insistimos, yo no sé por qué, en mantenernos con la firma de bolsa con todo y los
problemas que tienen. Si nosotros tenemos las Notas Estructuras y estdn a nombre de Financial, nosotros
podemos cambiarlas, porque hasta donde yo tengo entendido eso es nuestro y a nosotros nadie nos puede
decir qué tenemos que hacer con esas Notas. Sin embargo, si nosotros cambiamos esas Notas
Estructuradas para ponerlas al verdadero nombre que tienen que tener, que es EDIOACC; entonces, yo no
veo aqui si nosotros tenemos algun tipo de inversion en Financial Pacific, una compafila que esta
demandada, una compaiiia que esta al borde de un embargo en los tribunales locales y nosotros nos
estamos apostando que en el 2021 vamos a recibir los $2,269,000. Sefiores, nosotros hicimos el esfuerzo,
contratamos un analista financiero, el cual inicialmente empezd para Nuevos Negocios; sin embargo,
desafortunadamente lo perdimos. Ahora hay que conseguir uno nuevo. Nosotros tenemos en la gerencia
general una persona con una maestria en finanzas. Nosotros tenemos gerentes que también, tienen
experiencia en finanzas. Nosotros podemos hacer internamente un grupo de trabajo, supervisarlo y que nos
haga la labor de darnos la mejor recomendacién, conjuntamente con el famoso comité financiero.

Secretaria, Miriam Mejia: hay una propuesta de la asociada Norma Pérez que ha sido secundada, que
menciona que abramos un rengldn para una posible provisién para las Notas Estructuradas, que se contrate
un asesor financiero que revise los estados financieros y que esos resultados sean discutidos en una
reunion ampliada y que se tome la decision si ese rengldn se va a utilizar o si nos mantenemos tal cual
estamos.

Presidente, Eugenio Huerta: yo quisiera hacer una pequefia modificacion al nombre. Acuérdense que
cuando declaramos una reserva para un propdsito especifico y ella no se da, nos puede causar en algun
momento problemas. Yo diria, no sé si pueden aceptarla, una provisidn para pérdida en inversiones, esta es
una inversion.

Norma Pérez, asociada 591: si, estoy de acuerdo con el cambio del nombre.

Moderador: secretaria, ¢anot6?

Secretaria, Miriam Mejia: y, ¢ de cuanto?

Norma Pérez, asociada 591: eso lo determinariamos a nivel de ampliada, una vez tengamos los andlisis,
porque montar un nimero aqui no creo que es el escenario.

Moderador: Junta de Vigilancia.
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Junta de Vigilancia, José L. Calvo: si, miren. Si dentro de siete afios tienen vencimiento estos instrumentos
y vamos a reservar en siete afios 2,969,000, el impacto en el estado de resultado es de 424,000 por afio. O
sea, si eso es lo que estamos planteando. Porque, ya contablemente se hacen reservas y se hace la
disminucién en libros del valor y se lleva un valor razonable. Entonces, lo que estan planteando ustedes es,
y quiero estar claro, hasta donde se va a reservar, ¢es 100% del valor del costo inicial, por siete afios, que es
lo que falta para su vencimiento?

Rosario Rodriguez, asociada 3971: lo que entiendo que estd planteando la asociada Norma no es que
establezcamos aqui un monto, porque eso requiere un estudio bien extenso y seria irresponsable de
nosotros decir un monto en esta instancia donde no se ha hecho ningun tipo de analisis. Lo que yo entiendo
que ella esta diciendo es que abran un rubro, un rengldn para el gasto del analista financiero donde se va a
hacer ese estudio, porque de ese estudio es que va a salir en todo caso si es factible o no. Porque la idea de
ella es buena, pero no sabemos si es factible o no para la empresa tener una provision. En todo caso, segun
el resultado de todo lo que él haga y nos lo presente, entonces se tomara una decisién.

Norma Pérez, asociada 591: para aclarar. Si, es verdad lo que dice el sefior Calvo, provisionamos todos los
afios. Y, tengo entendido que es una diferencia, esto saldria en el andlisis. La provision no se estaria
haciendo en base a dos millones punto y tantos, seria la parte esta que nos hace falta, pero todo eso saldria
en el informe, en el informe que nos presentaria, posteriormente.

Secretaria, Miriam Mejia: Norma, Rosario dijo que tu estds pidiendo que se provisionara lo del costo del
asesor financiero.

Norma Pérez, asociada 591: no, lo que yo solicité fue que se abriera la linea para que dijera “provision para
posibles pérdidas de inversion” que lo cambio el sefior Huerta. Lo del analista financiero ya esta
presupuestado, de acuerdo a lo que dijo el sefior Huerta en la parte de salarios.

Secretaria, Miriam Mejia: pero, el analista financiero esta presupuestado para la Cooperativa.
Norma Pérez, asociada 591: pero, este analista financiero también puede hacer ese andlisis.

Secretaria, Miriam Mejia: pero, para que también tomen en consideracion cuando hablaban de que se le
dan otras cargas, es decir, él viene para trabajar todo lo de la Cooperativa, también. Solamente, para hacer
la aclaracion.

Presidente, Eugenio Huerta: si, definitivamente, que es parte de los analisis financieros porque él va a
tener que ver en algin momento lo que son las Notas Estructuradas, porque son parte de lo que él tiene
gue hacer en su labor como analista financiero.

Norma Pérez, asociada 591: lo que yo estoy proponiendo es que no lo pasemos por alto, que se abra la
linea y que después de este analisis se determine el monto en conjunto con todos los entes de gobierno, y
no va a ser sobre la totalidad, sino sobre la parte que haria falta.

Alexander Alvarado, asociado 40276: yo queria comentarles un poquito a cerca de las Notas Estructuradas,
porque ahi el asociado Guillermo Gémez menciond algo, y no quiero que quede una mala impresion. Miren,
no solamente esta junta, sino que tengo conocimiento que por lo menos tres juntas directivas le han
dedicado tiempo y esfuerzo para ver los escenarios de las Notas Estructuradas y en una forma seria, por
ejemplo, de tomar una decision de si las cancelamos o no las cancelamos. Lo que quiero dejar plasmado es
que si se ha tomado el tiempo y el esfuerzo para examinar esas Notas Estructuradas a fondo. Ahora, bien,
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hay un concepto que también quiero dejar claro, miren una cosa es la administradora y otra cosa es la Nota
o el instrumento. Por ejemplo, una administradora tiene su propio patrimonio y ademas, administra dinero
de otros. Pero, qué pasa, si la administradora quiebra, los instrumentos como estos estan en otra cuenta,
ellos nada mas las administran. Es decir, que eso no forma parte del patrimonio de la empresa. Para aclarar
eso. Es decir, si Financial Pacific tiene una demanda civil, ese es un instrumento que él administra, pero eso
no forma parte de su patrimonio, para dejar eso claro, o sea, no se mezclan las cosas. Y, ahora bien, con
referencia a lo que dijo el sefior Gdmez de cambiar de compafiia administradora, es facil decirlo, pero en
particular cuando estaba trabajando de tesorero hace dos afios, quisimos hacer esa gestidn, pero qué pasa,
las compaiiias administradoras no quieren hacerse responsables de un producto que esta depreciado en
este momento. No es que esté malo, pero estd depreciado en este momento, entonces dicen ese
instrumento es problemdtico. Entonces, se debe quedar en la casa que lo vendid y que lo debe seguir
administrando. No sé si me explico, nadie quiere cargar el muerto de otro. Por ejemplo, si lo tuviéramos en
otra casa administradora, cémo va a explicar lo que pasa con la Nota Estructurada si ellos no se saben el
cuento, entonces en ese sentido no querian recibir esas cuentas de las Notas Estructuradas. Pero, lo que si
les puedo decir es que ellas, a término, van a recibirse los tres millones de délares.

Néstor Crespo, asociado 51324: Norma, si me permites, modificaria tu propuesta como crear el rubro y
definir este afio durante el ejercicio fiscal 2014, lo que se va a aplicar en el presupuesto 2015. De esa forma
ya tendriamos el compromiso de que si sale la opcion de que se debe hacer, se haria con el presupuesto del
2015y no con el 2014.

Norma Pérez, asociada 591: mira, eso lo pensé. Pero, lo que me preocupa es que va pasando el tiempo y
mientras mas dilatamos la decision, mas grande va a ser el gasto. Mds grande seria el gasto en el 2015,

mejor es irlo haciendo poquito a poquito.

Moderador: cerramos la discusidn de la propuesta de la delegada Norma. Procedemos con la votacion.
Secretaria, que lea la propuesta, por favor.

Secretaria, Miriam Mejia: la propuesta es crear un renglén que se llamara “pérdidas por inversiones” para
la posible provisidn para las Notas Estructuradas. El andlisis lo va a hacer un asesor financiero o un analista
financiero y el resultado va a ser discutido en una ampliada con los entes de gobierno y en esa reunién
ampliada se determinard el monto de la reserva, de acuerdo a la recomendacion del analista o asesor
financiero. Esa es la propuesta.

Moderador: los delegados que estén de acuerdo con la propuesta de la delegada Norma, sirvanse levantar
la palabra VOTO.

Moderador: Contador 1 — 24; Contador 2 —47; Contador 3 — 26.

Moderador: los delegados que estén en contra de la propuesta de la delegada Norma, sirvanse levantar la
palabra VOTO.

Moderador: Contador 1 — 8; Contador 2 — 0; Contador 3 — 18.
Moderador: Junta de Vigilancia

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: votos a favor 97, votos en contra 26.
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Presidente, Eugenio Huerta: se aprueba la propuesta de la sefiora Norma modificada en el nombre.
Entonces, se va a crear un rubro que se llama “pérdidas por inversidon”, eso va a involucrar, no solo las
Notas Estructuradas, sino cualquier otro rubro que tenga inversiones.

Moderador: continuamos con la pagina 83, pagina 84. Cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Pablo Tello, asociado 2798: yo queria hacer una pregunta con respecto a este presupuesto, que hay en el
edificio 5051 items de aseo y limpieza, y energia eléctrica, y hay otras paginas de gasto del presupuesto,
por ejemplo, en la pagina 80; entonces, queria saber por qué estd contemplado dos veces. Y, que me
aclaren si el edificio 5052 es el que estd en la entrada de la Cooperativa, que tiene un presupuesto de
112,000; en aseo, reparacion, energia y todo, y el que es mds grande que es todo el complejo, que creo es
el 5051 tiene 87,000. Yo no veo cdmo, si el otro no se estd ni siquiera usando.

Secretaria, Miriam Mejia: precisamente, porque ese edificio 5052 es el que acabamos de comprar y como
bien menciond alguien hace un rato, la sefiora Monroy, es un edificio al cual le tenemos que invertir porque
tiene muchisimo tiempo de estar abandonado.

Pablo Tello, asociado 2798: y, la energia eléctrica, hay energia eléctrica Panama 59,000 en la pagina 80, y
acd, también aparece energia eléctrica del edificio 5051 y 5052. No sé si lo repitieron. A modo de
aclaracion. Esta gastando dos veces lo mismo, no sé.

Presidente, Eugenio Huerta: si, lo que pasa es que tenemos tres propiedades ahi. Son tres propiedades
diferentes y cada una de ellas tiene su renglon.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1, pagina 84.

Daphny Chen, asociada 41588: yo no habia visto lo de la energia eléctrica. Pero, estamos subiendo de
3,000 a 10,000; me imagino que eso es por Centennial, serd que lo estdn metiendo ahi, no sé. Pero, estd
raro ese brinco que vamos a dar en gastos de energia eléctrica. Mi pregunta era en la pagina 84, los gastos
de tarjeta de crédito estamos aumentado en $246,000 los gastos de tarjeta de crédito para el 2014;
entonces, la pregunta es a qué se debe este incremento en el gasto de tarjeta de crédito.

Presidente, Eugenio Huerta: si, en el 5051 recuerden que actualmente tenemos ubicados oficinas que tiene
que ver con tarjetas de créditos; por ende, va a aumentar porque tenemos oficinas de nosotros en el
edificio.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Horacio Flores, asociado 2649: entiendo que en el edificio 5051 tiene a la gente de MasterCard y se esta
presupuestando que se va a consumir $10,000. Pero, en el edificio 5052 que es el que acabamos de
adquirir, también tienen que se van a consumir 10,000 cuando ahi hay unos cuatro focos que no creo que
se vayan a consumir $10,000. Una explicacién ahi, por favor.

Presidente, Eugenio Huerta: bueno, definitivamente, que nosotros pensamos remodelar y utilizar esa area.
Ahora mismo si es cierto, tiene 4 focos y estan apagados, pero la idea es remodelar esa area y darle uso y

no dejarlo como un activo improductivo.

Moderador: cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

82



Daphny Chen, asociada 41588: es que no me respondid la pregunta del incremento en el gasto de tarjeta
de crédito.

Presidente, Eugenio Huerta: si, ya le van a responder.

Daphny Chen, asociada 41588: adicionalmente, en la depreciacidon del edifico 5051, tiene un monto de
101,259; la depreciacion de los edificios es a 20 afios. Entonces, presupuestamos para el 2013, $101,259 y
nada mas utilizamos $3.00. O sea, el gasto de depreciacién no varia en esta cantidad de $100,000 de un afio
para el otro, presupuesto vs realizado, no sé si eso es un error. No sé si fue un error en el presupuesto o
error en la ejecucion.

Presidente, Eugenio Huerta: sobre el rubro del gasto de tarjeta de crédito, recuerde que nosotros tenemos
servicios contratados, para reclamos, llamadas, etc. Eso no lo hacemos con personal interno, y eso es para
asegurarnos que esos servicios estan realizados por personas idéneas y que estan en el negocio. Entonces,
hay un detalle de gastos que involucra el negocio de tarjeta de crédito.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Pablo Tello, 2798: no estoy claro todavia, con la respuesta de la pagina 84. En la pagina 84 ahi estan los tres
locales que tenemos, ¢ési? Eso es un desglose de la pagina 80 a donde aparecen servicios basicos o son
rubros aparte. éPor qué?

Presidente, Eugenio Huerta: el edificio que aparece en la pdgina 80, los gastos que estan ahi corresponden
al edificio 5051-X que es donde estamos nosotros y es donde se lleva el mayor consumo de energia
eléctrica. El edificio 5051 que es el del frente que, basicamente, tenemos luminarias y las oficinas que
tenemos ahora mismo. Y, el 5052 es que el acabamos de adquirir. Son tres propiedades diferentes, por eso
lo vas a ver en tres lugares.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Frank Campbell, asociado 747: cuestidon de orden. Nada mas para que me aclaren lo de la engeria eléctrica,
¢debo de entender que lo que se estd presupuestando para el 2014 es $74,000 en gasto de energia? Si
estamos diciendo que en el 5051-X son 54,000; para el 5051 son 10,000 y para el 5052 son 10,000; serian
74,000.

Presidente, Eugenio Huerta: correcto, correcto.

Gerente General, Jesse Vega: el gasto de tarjeta de crédito tiene un desglose con respecto a lo detallado en
la ejecucidn presupuestaria, tiene muchas cuentas que para este afio aumentan. Les voy a mencionar las
mas relevantes, considerando arriba de $10,000; que ustedes van a poder observar a qué se debe ese
incremento. Como primer rengldn, en el presupuesto del afio pasado de tarjeta de crédito no estaba
segregado el rubro de salarios, nosotros lo segregamos para este afio. En comisiones por colocacién se da
un aumento de $13,000 que no estaban contempladas el afio pasado. En gastos de conectividad $32,700;
tampoco estaba presupuestado el afio pasado. Costo de MasterCard $36,000 que hay que pagarle a
MasterCard. Tenemos un pago trimestral que hay que hacerle a la marca de $40,000 en total, al afio.
Tenemos que también, tenemos un gasto de procesamiento de First Data, este es el proveedor que nos
hace la interface entre nuestro sistema y MasterCard, a ellos hay que pagarles $36,000. Seguros de vida
gue van por $5,000 mds, de todas las tarjetas. ¢ Qué va a pasar? Que esto va en incremento, de acuerdo a la
colocacién. Pero, los incrementos mas relevantes son esos que les mencioné. En cash back, también

83



tenemos arriba de $17,000 en cada una de las tarjetas. Pero, los mas relevantes fueron esos que les
mencione al inicio. ¢ Alguna otra pregunta?

Sobre el tema de la depreciacion. El monto de $3.00 no es un error. El afio pasado en el presupuesto se
habia contemplado ese monto de ciento y tanto mil. Cuando se hicieron las revisiones de los auxiliares de
los activos fijos, verificaron que ya no tenia vida util y no se deprecid, no se gastd, porque no tenia que
presupuestarse ese gasto el afio pasado. Asi que, nada mas eran $3.00.

Daphny Chen, asociada 41588: gracias por la aclaracién y el desglose del rubro de los gastos de la tarjeta de
crédito y el incremento de la tarjeta de crédito. Lo que es preocupante es que para este afo estan pidiendo
un aumento en los gastos del rubro de la tarjeta de crédito, pero si analizamos solamente ese negocio para
el 2013, tuvimos una pérdida. Tuvimos de ingreso 288 y gastamos 337. Yo sé que fue una decisién de
asamblea irnos por el negocio de tarjeta de crédito, pero el afio pasado solito en ese negocio tuvimos
pérdidas, y este afo estamos aumentando el gasto que vamos a tener en ese rubro. Es preocupante que en
asamblea decidamos aprobar un presupuesto donde estamos aumentado un gasto en un negocio que nos
estd dando pérdida.

Gerente General, Jesse Vega: estos gastos si son obligatorios con los proveedores y con la marca, y los
tenemos que asumir. Si bien es cierto, este aflo tenemos metas mas agresivas, mds exigentes en los rubros
de colocacién, tanto en préstamos como en tarjetas. Si, se nos ha implementado que se tiene
practicamente que duplicar y por ello se estd ya iniciando con proveedores externos para que ayuden
también, por medio de ventas por via telefdnica. El afio pasado se inicid, quizas a muchos de ustedes se les
llamd, pero tuvimos que suspender ese servicio con el proveedor porque no existia esa confianza, pensaban
gue estaba llamando alguna colaboradora y no era asi. Es decir, eran personas que ustedes no conocian.
Pero, se retomd este mismo esquema para hacer ventas también por Call Center y todo porque tenemos
metas bien agresivas este afio, que tenemos que alcanzar para poder asumir estos gastos que tenemos.

Junta de Directores, Marco Mendizabal: |a tarjeta de crédito se empezé en febrero, se tenia pensado que
iniciara en noviembre del aifio antepasado, pero comenzé en febrero, con 30 tarjetas, hoy dia ya hay 800.
Esta es una inversidon que ahora mismo no lo ven como una ganancia, pero el otro afio ustedes van a ver el
rendimiento que nos van a dar, y ya no van a ser 800, posiblemente sean mas con todo lo que ha dicho
Jesse. Asi que, es un buen negocio. Muchos bancos nos admiran y se los digo porque estuve hablando con
mi hija, ella es banquera y estd en el drea de tarjeta de un banco X, y no pueden creer que nosotros
hayamos colocado 800 tarjetas en tan poco tiempo, asi que imaginense.

Moderador: anuncia la discusién de la pagina 85, que concluye el presupuesto. Procedemos a votar. La
secretaria anunciara tres aspectos que fueron modificados en el presupuesto.

Secretaria, Miriam Mejia: el primer cambio esta en la pagina 79, en el renglén de gastos financieros, se
mantienen los mismos gastos financieros presupuestados del 2013, pero se va a agregar el gasto de
“intereses de local nuevo y varios (comisiones, etc.)”, y ese va a ser el renglén para gastos financieros. La
siguiente modificacidn esta en la pdagina 82, que es el tema de gastos de educacién y se aprueba para el
2014, lo presupuestado para el 2013. El otro rengldn que se incluye en el presupuesto es la “pérdida por
inversiones” un nuevo rengldn. Estas son las modificaciones al presupuesto.

Moderador: anuncia la votacion del presupuesto. Los delegados que estan a favor del presupuesto,
sirvanse levantar la palabra VOTO, por favor. El presupuesto con las tres modificaciones. Estamos en
votacion.

Moderador: Contador 1 — 23; Contador 2 —49; Contador 3 — 29.
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Moderador: los delegados que estan en contra del presupuesto con las modificaciones, sirvanse levantar la
palabra VOTO.

Moderador: Contador 1- 2; Contador 2 — 3; Contador 3 - 12
Moderador: Junta de Vigilancia.
Junta de Vigilancia, José L. Calvo: 101 votos a favor, 17 en contra.

Secretaria, Miriam Mejia: con 101 votos a favor, se aprueba el presupuesto para el ejercicio
socioecondmico 2014, con las tres modificaciones propuestas por esta magna asamblea.

Moderador: secretaria, el préximo punto del orden del dia.

Secretaria, Miriam Mejia: el siguiente punto del orden del dia es la presentacién, discusidon y aprobacion
del presupuesto de inversion.

6. Presentacion, discusidn y aprobacion del presupuesto de inversiones 2014

Secretaria, Miriam Mejia: la Junta de Directores no tiene un presupuesto de inversién para el 2014. Por lo
tanto, podemos pasar al siguiente punto, presentacion de resoluciones.

7. Presentacion de Resoluciones.

Moderador: continuamos con el punto de resoluciones.

Secretaria, Miriam Mejia: tenemos la Resolucién No. 1, la Resolucién No. 2, la Junta de Directores retira la
Resolucién 3; pero, tenemos una resolucidn que fue presentada por la magna asamblea. Asi que le daré
lectura posterior a que se aprueben las otras dos. Fue presentada por un delegado, correcto.

Moderador: Resolucién No. 1, que es la que esta en el orden del dia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: en la Resolucién No. 1, en el punto No. 4, la cantidad del excedente por
repartir, la cifra no coincide por un par de ddlares, pero délares son, y hay que corregirla.

Moderador: delegado, permitale a la secretaria que primero lea la Resolucion No. 1, por favor.
Secretaria, Miriam Mejia: Resolucion No. 1.
Resolucion No. 1

Por la cual se aprueba la distribucion de excedentes del ejercicio socioeconémico, terminado el 31 de
diciembre de 2013.

La Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R. L., constituida legalmente en Asamblea Ordinaria y en
uso de las facultades conferidas por la Ley y el Estatuto;
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CONSIDERANDO:

1. Que es potestad de la Asamblea aprobar la distribucién de los excedentes que se generen en el
ejercicio socioeconémico;

2. Que, de acuerdo a la Resolucion No. 2 aprobada el 17 de marzo de 2007 en la XXVIII Magna Asamblea,
se establecié que el gasto del capital externo fuese destinado al fondo de retiro de cada asociado;

3. Que el resultado del ejercicio socioecondmico 2013, reflejé un monto a distribuir al capital externo, de
un millén trescientos cuarenta y tres mil con 00/100 (B/.1,343,000.00), el cual representa un porcentaje
a distribuir de un 8,29%, proporcional a sus aportaciones;

4. Que el monto del excedente por distribuir, después de separadas las reservas y fondos establecidos por
la ley de Cooperativa y la Asamblea, asciende a trescientos noventa y un mil ciento cincuenta y nueve
con 96/100 (B/.391,159.96).

RESUELVE:

Articulo Unico: Acreditar el importe sobre las aportaciones producto del ejercicio socioeconémico del afio
2013, de la manera siguiente:

e Un 2.42% como dividendo sobre las aportaciones que los asociados mantuvieron al 31 de diciembre
de 2013, equivalente a la suma de trescientos noventa y un mil ciento cincuenta y nueve con
96/100 balboas (B/.391,159.96).

e Como patrocinio de los intereses pagados por los asociados sobre sus préstamos al 31 de diciembre
de 2013, equivalente a la suma de cuarenta mil con 00/100 balboas (B/.40,000.00).

Dada en la ciudad de Panama3, a los 22 dias del mes de marzo de 2014.
Eugenio Huerta G. Miriam L. Mejia A.

Presidente de la Junta de Directores Secretaria de la Junta de Directores
Moderador: en discusion la Resolucidn No. 1.
Junta de Vigilancia, José L. Calvo: solicita se corrija la cifra a distribuir sefialada en el punto No. 4, del
“Considerando”, que debe leer B/.391,162.78, de acuerdo a las cifras reflejadas en el “Célculo de
Apropiaciones”, al igual que el punto respectivo en el “Resuelve”.
Secretaria, Miriam Mejia: vamos a hacer una Fe de Errata en la Resolucién No. 1. Si ustedes observan en la
pagina 86, la tercera linea de abajo hacia arriba, el renglén que dice “excedente neto a distribuir después
de patrocinio” por $391,162.78, esa es la cifra correcta. Esta cifra se corrige, tanto en el “Considerando,

punto 4”; como en el “Resuelve en el articulo Unico”, en el primer puntito.

Moderador: en discusién la Resolucién No. 1. Cede la palabra al asociado del micréfono 1.
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Roger Rios, asociado 406: solamente para un punto de informacién o aclaracién. En el punto 2, dice “el
gasto de capital externo fuese destinado al fondo de retiro de cada asociado”. Nosotros los jubilados,
bueno no sé si alguno aqui, no estamos obligados a tener fondo de retiro. Yo tuve mi fondo de retiro y
cuando cumpli la edad lo retiré, y la ley no me obliga a tener fondo de retiro. Qué se hace en ese caso.

Secretaria, Miriam Mejia: nosotros abrimos una cuenta de fondo de retiro, luego la Junta de Directores,

por medio de un acuerdo, abre un periodo de 30 dias y el asociado llena un formulario para solicitar su
capital externo.

|ll

Humberto Morales: quisiera que me aclararan, por favor, no capto esa condicidn del “Resuelve” qué
realmente representa esa parte que dice “como patrocinio de los intereses”, ese monto. Que me aclaren,
por favor, es que no veo un porcentaje.

Presidente, Eugenio Huerta: son los $40,000 que estan ahi, que se distribuyen equitativamente entre los
asociados.

Norma Pérez, asociada 591: para aclarar, eso no es equitativamente, es proporcional a los intereses
pagados por cada asociado.

Presidente, Eugenio Huerta: exacto, es proporcional a los intereses que ha pagado cada asociado.
Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Luis Lépez, asociado2272: compafieros de la Junta Directiva, tengo una pregunta. Hermano, éla presidenta
quién es? La presidenta es usted, sefiora Miriam, o es el sefior Huerta el presidente. ¢Quién es el
presidente?

Secretaria, Miriam Mejia: el sefior Huerta.

Luis Lopez, asociado2272: sefior Huerta, estos dividendos cuando piensan devolverlos, cudando piensan
pagarlos, cuando. Porque yo voy a hacer una mocién y sé que voy a ganar.

Presidente, Eugenio Huerta: se va a hacer todo el esfuerzo para que esta semana se puedan repartir.
Moderador: cerramos la discusion de la Resolucién No. 1.

Los delegados que estén a favor de la Resolucion No. 1, sirvanse levantar la palabra VOTO.
Moderador: Contador 1 -27; Contador 2 -71; Contador 3 -34.

Los delegados que estén en contra de la Resolucidn No. 1, sirvanse levantar la palabra VOTO.
Moderador: Contador 1 -0; Contador 2 -0; Contador 3 -0.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: son 132 votos a favor, 0 en contra, sefior presidente.

Presidente, Eugenio Huerta: se aprueba la Resolucién No. 1, sobre los dividendos a repartir.

87



Moderador: secretaria, lea la Resolucidn No. 2, por favor.

Secretaria, Miriam Mejia: la Resolucion No. 2, incluye 5 paginas; por lo tanto, no creo que voy a leerla toda,
pero si les voy a explicar las modificaciones que se desean hacer a los articulos.

Moderador: secretaria, por favor, lea la primera pagina de la Resolucién No. 2, el “Considerando y el
Resuelve”.

Secretaria, Miriam Mejia: damos lectura a la primera pdgina de la Resolucion No. 2.

Resoluciéon No. 2

Por la cual se modifican los articulos 24, 30, 31, 34, 41 y 59 del Estatuto aprobado por la XXXIV Asamblea
Ordinaria 2013.

La Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R. L., constituida legalmente en Asamblea Por Delegados y
en uso de las facultades conferidas por la Ley y el Estatuto;

CONSIDERANDO:
1. Que es potestad de la Asamblea por Delegados la aprobaciéon de las modificaciones al Estatuto.

2. Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley 17 de 1997, en la Cooperativa EDIOACC, R. L. el
numero de asociados excede 2,500 asociados a que se refiere el articulo anterior.

3. Que por esta razon la Cooperativa esta constituida en cuatro capitulos conformados de acuerdo a la
distribucién geografica.

4. Que sobre la base de lo preceptuado en el referido articulo 41, la Cooperativa ha propuesto modificar
los articulos 24, 30, 31, 34, 41 y 59 del Estatuto, de acuerdo a lo requerido por ley.

RESUELVE:

1. Aprobar la modificacién de los articulos 24, 30, 31, 34, 41 y 59 del Estatuto, segin el documento
adjunto.

Secretaria, Miriam Mejia: paso a explicar las modificaciones que se estdn presentando, las cuales estdn
contenidas en la memoria. El articulo 24, para corregir que actualmente dice 21, cuando en realidad debe
ser el articulo 20. El articulo 30, tiene que ver con la propuesta de reestructurar los capitulos 1y 2, dejando
el capitulo 2, conformado por las dareas comprendidas desde Corozal, Diablo, Balboa hasta La Boca y sus
dependientes. Y, Pedro Miguel y Miraflores pasarian a ser parte del capitulo 1, que actualmente solo
contempla Gamboa y Smithsonian. Porque el capitulo 2 es muy grande y se esta pasando algunas areas
para el capitulo 1, que es el mas pequeiio.

El articulo 31 tiene que ver con el Comité de Elecciones y lo que hemos hecho es ajustar para agregar un
miembro mas al Comité de Elecciones.

El articulo 34, si tiene una modificacidn, pero en la transcripcidon no la pusieron aqui, asi que no entrara en
la modificacidn, igual el articulo 41.
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Moderador: secretaria, de los articulos que estan aqui, cuales no van a ser modificados.

Secretaria, Miriam Mejia: no van a entrar los articulos 34, 41 y 59. Asi que, aprobariamos los articulos 24,
30y 31.

Moderador: en discusién la Resolucién No. 2. Cede la palabra a la asociada del micréfono 1.

Rosa Gonzalez, asociada 3456: una pregunta, cuando se hizo esta modificaciéon de los capitulos 1y 2, se
tomd en consideracion los gatos que van a tener en asambleas. Porque estaba viendo el prepuesto y se
dejaron 10,000 para el capitulo 1, y para el capitulo 2, 41,000. No se distribuyd ese monto, segun la nueva
cifra de asociados.

Secretaria, Miriam Mejia: el presupuesto que estd ahi es el de este afio.
Rosa Maria, asociada 3456: ¢seria para el 20157

Secretaria, Miriam Mejia: correcto.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.

Frank Campbell, asociado 747: en el articulo 30 se hizo una redistribucion de los capitulos, basados en la
experiencia que dijimos tener este afio. Quisiera saber las cifras o porcentajes que se han tomado para
esto.

Moderador: Junta de Directores... Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: cuando recibimos el acuerdo, donde la Junta de Directores aprobaba
traer estos cambios, solicitamos al drea de Informatica nos dijera actualmente cudntos asociados aparecian
en las dreas estas que estamos afectando. Teniamos que en Pedro Miguel habia registrados 147 asociados y
en Miraflores 260. Estas cifras son estimadas, claro. Por eso consideramos que llevar este grupo hacia el
primer capitulo, ayudada a este capitulo a tener mayor cantidad de asociados en su capitulo.

Frank Campbell, asociado 747: mi pregunta va en el sentido que, cuando se realizaron las reuniones
capitulares, se permitioé que los dependientes y demas familiares pudieran cambiarse de capitulos para que
pudieran estar juntos. Este cambio no sé si tiene esa contemplacién, porque nada mas se menciona la cifra
de los asociados de Pedro Miguel y Miraflores, y debid haberse considerado entonces, que fue lo que
incremento los delegados en el capitulo 2, que originalmente tenia una cifra y por el cambio que se hizo en
la reunidn capitular, cambid a otra cifra.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: si, pero todo eso en realidad va a cambiar en algin momento y como
es nuestra primera experiencia, estamos tratando de que se ajuste, y Vigilancia, lo ve desde el punto de
vista de la propuesta de directores, que se ajuste a que los capitulos tengan una mayor distribucién cada
uno. Y, en la propuesta se habla de que tu vas a halar a tus dependientes hacia tu capitulo.

Frank Campbell, asociado 747: entonces, las cifras estas de repente van a cambiar.

Junta de Vigilancia, Denia M. Barrios: es que van a cambiar.
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Frank Campbell, asociado 747: es que cuando terminemos de hacer este cambio, una vez aprobemos este
cambio propuesto, vamos a tener que si estamos sugiriendo un cambio para tener mayor equidad en
cantidad, y adicionalmente, tu permites que se haga una redistribucién por afinidad, entonces algo no estd
haciendo match. Entonces, las cifras van a estar cambiando y cuando tu hales a tus dependientes va a
ocurrir lo mismo.

Presidente, Eugenio Huerta: sefior Frank, como primera aproximacion la data que tenemos nos induce a
realizar este cambio para ser mds equitativos en la distribucidn de los capitulos. Eventualmente, esto va a ir
cambiando, pero por ahora, tenemos que basarnos en trabajar con la data que tenemos, y procurar ir
ajustando para una mejor distribucion de los capitulos.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Luis Lépez, asociado 2272: para nuestra compafiera Miriam. Usted leyd que se iba a cambiar el articulo 31
para agregar un miembro mds en el Comité de Elecciones, pero nunca dijo quién seria el miembro
adicional. ¢Quién va para alla, uno de ustedes de la JD? Porque, ninguno de ustedes debe ir para alla.

Secretaria, Miriam Mejia: el Comité de Elecciones lo preside un miembro de la junta directiva. Pero, los
otros miembros son los asociados que quieran participar en el comité. Seria otro asociado.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 1.

Carlos Sanchez, asociado 676: yo pertenezco al capitulo 3, de jubilados y dependientes. Ahora con esta
modificacion algunos dependientes no van a pertenecer al capitulo, creo que deberia cambiarse el nombre
del capitulo a jubilados solamente, porque ahi ya no van a estar todos los dependientes.

Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: el capitulo 3, que es de jubilados y dependientes no tiene cambios. El
Unico cambio que puede surgir en la actualizacion del padrén electoral es que algun asociado del capitulo
solicite su cambio para otro capitulo donde esté un familiar o la persona de la cual depende. Y, esto esta
contemplado en el Estatuto.

Carlos Sanchez, asociado 676: pero, lo que entiendo es que ahora los dependientes van a estar en los otros
capitulos.

Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: el Estatuto establece, en otro articulo, que los asociados de cualquier
capitulo pueden solicitar su cambio de capitulo por diferentes razones, ya sea por lugar de residencia, por
area de trabajo, por razones familiares, eso esta contemplado dentro del Estatuto. Por ejemplo, hay
personas que trabajan en el Pacifico y viven en Coldn, esas personas pueden solicitar su cambio de capitulo.
Eso es diferente a lo que se estad proponiendo de reestructurar los capitulos. Los Unicos capitulos que se
estdn cambiando en esta propuesta son el capitulo 1y el capitulo 2. El capitulo 1, que se estaria ampliando
por area geografica y el capitulo 2, que se reduce en su area geografica. El capitulo 2 tiene mas de dos mil
asociados, mientras que el capitulo 1 solo cuenta con trescientos y tantos. Lo que se busca es redistribuir
las areas del capitulo 1 y el capitulo 2, que se estad logrando en mayor parte con la propuesta que ha
presentado Vigilancia, reduciendo del capitulo 2 hacia el capitulo 1 estas areas. Pero, el capitulo 3 no se ha
tocado en esta propuesta.

Moderador: cede la palabra al asociado del micréfono 2.
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Pablo Tello, asociado 2798: en la modificacion del articulo 24, se estd modificando es donde dice articulo
21 de este Estatuto al articulo 20.

Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: es correcto. Cuando se hizo la modificacion anterior al Estatuto, el
articulo 24 citaba el articulo 21, pero la numeracién se corrié y no se hizo la correccidon del nimero del
articulo y el contenido no se corresponde.

Pablo Tello, asociado 2798: le hago la solicitud que se lea el articulo 20, para saber de qué se trata.

Vicepresidenta, Marilyn Diéguez: el articulo 20 dice: “cualquier asociado podrd ser expulsado de la
Cooperativa por las causales siguientes”. El articulo 20 trata de las causales de expulsion. Y, el articulo 21
dice: “el asociado afectado por el articulo anterior tendrd hasta quince dias hdbiles después de notificada la
decision de expulsion para presentar por escrito en original y copia ante la Junta de Directores, el recurso de
reconsideracion o apelacion en subsidio [...]”. Es decir, que no correspondia con la numeracion.

Carlos Solis, asociado 52853: Miriam, yo quisiera proponer una modificacidon. Primero que todo, con la
Ampliacién recuerda va a quedar un montén de trabajadores en la nueva Ampliaciéon en Cocoli. ¢Ddnde
queda Cocoli? Eso esta entre Pedro Miguel y Miraflores. La segunda es que, tal vez, seria conveniente
agrupar en los dos primeros, tres primeros capitulos todos los colaboradores de la ACP. Propongo que el
capitulo 3, sea Coldn; y dejar el capitulo 4 con los jubilados, ex colaboradores y dependientes. Y, asi como
Coldn es cédula 3, quedaria Colén como capitulo 3, creo a los colonenses les gustaria tener su nimero 3.

Moderador: Junta de Vigilancia.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: en vista de que veo que en la sala hay muy pocos delegados, me gustaria
que se verificara el quérum.

Presidente, Eugenio Huerta: se ha perdido el quérum en la sala, no podemos proceder con los siguientes
puntos y declaramos clausurada la asamblea.

Presidente, Eugenio Huerta: se aprobd la Resolucidon No. 1, solamente, que es la de los dividendos, porque
en ese momento habia quérum. Entonces, procederemos a ver qué directivos fueron electos para

juramentarlos.

Asociado S/N: cuestidon de orden, sefior presidente, quisiera preguntar al IPACOOP, si no hay quérum,
como se va a juramentar a los nuevos directivos. Sugiero verifiquen el quérum.

Presidente, Eugenio Huerta: los directivos son electos porque en el momento que se ejercié la votacién
habia el quérum reglamentario; por lo tanto, se tiene que reconocer a los directores electos porque fueron

elegidos cuando habia quérum.

Asociado S/N: si, pero yo me refiero a la juramentacion, han sido electos, pero no pueden ser
juramentados.

Presidente, Eugenio Huerta: si pueden ser juramentados por el funcionario del IPACOOP.
Asociado S/N: no, no pueden ser juramentados. Que se verifique el quérum para que sean juramentados.

Asociado S/N: cuestién de orden, sefior Presidente.
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Presidente, Eugenio Huerta: por favor, un momento que estamos haciendo la consulta y enseguida
volvemos con ustedes.

Presidente, Eugenio Huerta: hemos hecho la consulta, procederemos a verificar el quérum.

IPACOOP, Bernardino Iglesias: perdén, sefiores, si son tan amables, la puerta del fondo la cierran.
Vigilancia, por favor, en la puerta del fondo un miembro de Vigilancia y cierre esa puerta, por Dios.
Vigilancia en la puerta del frente, la que tenemos aqui, la custodian, por favor. Podemos proceder a la
votacién, por favor.

Moderador: alcen la palabra VOTO todos los delegados que se encuentran en el salén, por favor.
Moderador: Contador 1 — 24; Contador 2 — 37; Contador 3- 56.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: hay 117 delegados en la sala.

Moderador: tenemos quérum.

Secretaria, Miriam Mejia: la Junta de Directores ha decidido retirar la Resolucion No. 2 de esta asamblea,
para revisar mas a fondo las modificaciones propuestas.

Moderador: secretaria, por favor, lea la siguiente resolucion.

Secretaria, Miriam Mejia: damos lectura a la Resolucién No. 4, que fuera presentada por una delegada.

Resolucion No. 4

Por la cual se regula la presentacion de los Estados Financieros, Presupuesto de Ingresos y Gastos,
Presupuesto de Inversiones e Informes Anuales de cada ejercicio socioeconémico de la Cooperativa de
Servicios Multiples EDIOACCR. L.

La Cooperativa de Servicios Multiples EDIOACC, R. L., constituida legalmente en Asamblea Ordinaria y en
uso de las facultades conferidas por la Ley y el Estatuto;

CONSIDERANDO:

1. Que el Articulo 7 del Reglamento de Reuniones Capitulares y Asamblea por Delegados estable que:
“La reunidn capitular para la eleccién de delegados se realizara en sesién ordinaria una (1) vez al
afio en un término de treinta (30) dias antes de la Asamblea Ordinaria por Delegados.”;

2. Que el Articulo 12, acapite b requiere la presentacién y explicacidon de los informes de la Junta de
Directores, Junta de Vigilancia y Comité de Crédito. Acapite c, presentacion y explicaciéon de los
informes de los Estados Financieros. Acapite e, presentacidn del Presupuesto de Ingresos y Gastos y
el Plan de Inversiones.
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RESUELVE:

1. Articulo Unico: La Junta de Directores, Junta de Vigilancia y Comité de Crédito presentaran sus
informes anuales del ejercicio socioecondmico del afio anterior, incluyendo los Estados Financieros,
Presupuesto de Ingresos y Gastos y el Plan de Inversiones por lo menos una (1) semana antes de la
reunién capitular.

Dada en la ciudad de Panama, a los 22 dias del mes de marzo de 2014.

Eugenio Huerta G. Miriam L. Mejia A.
Presidente de la Junta de Directores Secretaria de la Junta de Directores

Moderador: en discusion la Resolucion No. 4.

Durante el proceso de discusion, algunos delegados hicieron uso de la palabra, sugiriendo que los informes
a los que se refiere la Resoluciéon No. 4 deberian ser entregados con un mes de antelaciéon, otros opinaron
de con dos semanas de antelacién. La razén de esta solicitud es poder contar con el tiempo suficiente para
evaluar y analizar los informes, y lograr un mejor desenvolvimiento de las reuniones capitulares y de la
Asamblea por Delegados. La propuesta inicial establecia un periodo de dos semanas, pero un asociado
compartid su opinién y advirtié que deberiamos ser realistas al establecer el periodo de antelacion, y
propuso que en vez dos semanas, fuera una semana, pero con el compromiso verdadero de que se cumpla
este periodo. La mocién para modificar la propuesta presentada inicialmente, fue aceptada y la propuesta
modificada fue secundada. Se llevé a cabo la votacion por la propuesta para que los informes sean
entregados con una semana de antelacion.

Moderador: anuncia el cierre de la discusidon de la Resolucion No. 4.

Se realiza la votacién a favor y en contra de la Resolucion No. 4.

Moderador: solicita a los contadores los resultados.

Junta de Vigilancia, José L. Calvo: los resultados fueron 97 votos a favor, 27 votos en contra.
Presidente, Eugenio Huerta: la Resolucidn No. 4 ha sido aprobada.

Comité de Elecciones, Shajaira Morales: agradezco la oportunidad para tocar un punto recurrente durante
muchos afios, que nunca se ha atendido. El Comité de Elecciones, quienes quieran que sean el otro afio,
porque ya muchos de nosotros estamos desistiendo de la continua peticion de que se nos tome en cuenta
para cuando vamos a hacer la asamblea. Tenemos problemas con las personas que nos apoyan en la parte
de Informatica porque no son suficientes. Son los mismos empleados de la Cooperativa que nos atienden
cuando no estan atendiendo trabajos que les deja la JD. Si para al periodo que se va a seleccionar al Comité
de Elecciones para que hagamos el trabajo, no tenemos el personal. Conmigo el otro aino no cuenten,
Antonino, que tienen muchos afios, también dice que no cuenten con él. Ustedes como asamblea deben
tomar una decision, asamblea por delegados, deben tomar una decisidon de qué es lo que quieren y qué es
lo que esperan, porque muchos vienen y preguntan, ya estan listos, quien gand quien salid, los resultados y
no sé qué. Pero, nadie nos apoya para que el proceso sea mas fluido y con menos complicaciones. Les
agradeceriamos su cooperacion.
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Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: vamos a dar los resultados de las elecciones de directivos para los
drganos de gobierno. El total de votos recibidos fue de 732, total de votos aceptados 721, total de votos
anulados 5, total de votos en blanco 6.

Junta de Directores, vacantes principales 2, suplentes 3,
Votos nulos 1, votos en blanco 4, votos aceptados 361, para un total de 366 votos.

El resultado es el siguiente: Norma Edith Pérez Barrias, 102 votos; Guillermo Abel Gdmez Bernal, 51 votos;
Ivette de Jesus Bourette Cedefio, 45 votos; Alexander Aurelio Alvarado Pérez, 42 votos; Eric Lam Ramos, 41
votos; Angela Monroy Vargas, 37 votos; Javier Aaron Acosta Collado, 17 votos; Rigoberto Harmodio
Delgado Vargas, 15 votos; Alejandro Lu Bonilla, 11 votos.

Vacantes: dos principales y tres suplentes. Anunciamos como principales a Norma Edith Pérez y Guillermo
Abel Gémez, los tres suplentes en el mismo orden Ivette Bourette, Alexander Alvarado y Eric Lam Ramos.

Junta de Vigilancia, vacantes principales 1, suplentes 2.
Votos nulos 4, votos en blanco 1, votos aceptados 178, para un total de 183 votos.

El resultado es el siguiente: Rosa Maria Gonzalez Rodriguez, 57 votos; José Abel Abrego Mendieta, 30
votos; Earl Llewelyn McKesey Hamilton, 25 votos; Gerardo Rios Guerra; 21 votos; Basilio Marciano Moses,
17 votos, Jessica Oderay Avila, 17 votos y Luisa Brown Palmer, 11 votos.

Vacantes: un principal y dos suplentes. Anunciamos como principal a Rosa Maria Gonzélez, suplentes José
Abel Abrego Mendieta y Earl L. McKesey.

Comité de Crédito, vacantes principal 1, suplentes 2.
Votos nulos 0, votos en blanco 1, votos aceptados 182, para un total de 183 votos.

El resultado es el siguiente: Rosario del Carmen Rodriguez Franco, 49 votos; Augusto Delfin Comrie, 35
votos; Marcos Fidel Gonzalez, 27 votos; Néstor Crespo Waterman, 21 votos; Rita Gisela Lépez Boyd, 19
votos; Ivette de Jesus Bourette Cedeio, 16 votos y Vianet Tamara Martinez Rodriguez, 15 votos.

Vacantes: un principal y dos suplentes. Anunciamos como principal a Rosario del Carmen Rodriguez;
suplentes, Augusto Comrie y Marcos Gonzalez.

8. Juramentacion de los nuevos directivos.

Comité de Elecciones, Marilyn Diéguez: invitamos a los nuevos directores principales y suplentes para que
nos acompafien aqui adelante, para que el funcionario del IPACOOP les juramente.

Norma Edith Pérez, Guillermo Abel Gomez, Ivette de Jesus Bourette, Alexander Alvarado, Eric Lam Ramos,
Rosa Maria Gonzalez, José Abel Abrego, Earl L. McKesey, Rosario del Carmen Rodriguez, Augusto Delfin
Comrie, Marcos Fidel Gonzalez.

IPACOOP, Bernardino Iglesias: sefiores delegados, sefores delegados la asamblea no ha concluido les
gueremos pedir, por favor. Sefiores, la empresa ha hecho un primer ejercicio 2014, la primera asamblea por
delegados, indudablemente, que todavia podemos encontrar fallas, es de humanos. Lo que al menos
debemos proponernos para el proximo periodo es mejorar las fallas de este primer proceso y ajustar las
mismas. Sefores directores nuevos, los que se van a integrar a las juntas, con o sin experiencia. Tienen una
empresa que vale unos cuatro reales, cien millones de ddlares. Y, una empresa que con el esfuerzo de
todos va a lograr seguir en crecimiento. No podemos dejar que se pierda el esfuerzo de cada uno de
ustedes.
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Por favor, levanten su mano derecha, prometen ustedes cumplir con la ley cooperativa, reglamentos
estatutos y acuerdos de su asamblea. De ser asi, que Dios los premie. En caso contrario que sus asociados
se encarguen de cobrar las promesas no cumplidas. Gracias sefores, gracias sefiores delegados,

Presidente, Eugenio Huerta: gracias. Al parecer no hay quérum, no podremos continuar.

Asociado Reinaldo Duncan: cuestidon de orden, sefior presidente. iUsted realizé el conteo para confirmar
que no estd el quérum? Viene “Asuntos Varios” y yo tengo un tema para tocar.

Presidente, Eugenio Huerta: si, vamos a verificar el quérum.

Moderador: vamos a verificar el quérum, de inmediato. Los delegados que se encuentran en el salén.

9. Asuntos Varios.

El punto de “Asuntos Varios” no fue tratado porque se perdid el quérum reglamentario.

10. Clausura de la XXXV Asamblea Ordinaria y | Asamblea por Delegados.

Presidente, Eugenio Huerta: la asamblea ha sido clausurada por falta de quérum.
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